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I. Introducción 

1.1. Contexto de la Consultoría. 

La formulación  del PLAN ESTRATEGICO DE CORAAMOCA (2013-2017),  parte de la 

convicción y decisión del actual Director General, Ing. Rafael Martínez y del Consejo Directivo,  

de darle a la institución un direccionamiento con visión de futuro, que se enmarque, en el 

contexto nacional, en el marco de la ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO y el Plan de 

Gobierno del Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina y en el contexto local, con el PLAN 

ESTRATEGICO DE LA PROVINCIA ESPAILLAT. 

 Tanto en la ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO  como en el Plan de Gobierno 

impulsado por el Poder Ejecutivo, el sector agua potable es considerado una prioridad de 

primer orden, a la que se le debe prestar mucha atención, por ser un servicio vital para la salud 

e higiene de la población. 

  Por otra parte, el PLAN ESTRATEGICO DE CORAAMOCA (PEC) toma en cuenta los diversos 

planes que con respecto a la provincia tienen formulados y/o en marcha los distintos 

ministerios del Gobierno Central. Así mismo, se han considerado las diversas iniciativas y 

proyectos locales, tanto impulsados por la Gobernación, el Ayuntamiento y organismos 

privados que ejercen fuerte impacto en la provincia, como es el caso de la ASOCIACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LA PROVINCIA ESPAILLAT y la CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE LA 

PROVIINCIA ESPAILLAT, entre otras. 

Por otro lado, la elaboración del PLAN ESTRATEGICO DE CORAAMOCA parte de la revisión y 

conocimiento de la situación del Sector Agua Potable en la Republica Dominicana y los planes y 

proyectos existentes, tanto impulsados por organismos internacionales como por instituciones 

locales relacionadas, como el INSTITUTO NACIONAL DE AGUA POTABLE (INAPA), la 

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO (CORAASAN) y la 

CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO (CAASD), entre otros. 

1.2. Justificación e Importancia. 

Para cualquier institución la formulación de una ESTRATEGIA a mediano y largo plazos, 

constituye un hecho trascendente, porque la misma define la hoja de ruta a seguir y es un 

punto de referencia inexcusable de la planificación de su desarrollo y expansión futura. 
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La definición de la ESTRATEGIA no responde solo a una necesidad interna de los directivos y 

los ejecutivos de una institución pública o privada, sino que, además, es un imperativo de los 

agentes relacionados con la misma, especialmente los clientes o usuarios del servicio, en el caso 

de CORAAMOCA, que necesitan tener la seguridad y confianza en el suministro de agua, 

producto vital para el normal desenvolvimiento de sus actividades cotidianas, sean de orden 

familiar, institucional o empresarial. 

 

Modernamente, con los avances tecnológicos y la competitividad, el futuro no es el 

resultado del azar, sino que es fruto de la planificación indicativa, en la que, basados en análisis 

de escenarios, se proveen  los posibles cursos a seguir y los resultados deseados en función de 

las necesidades previstas en un contexto cambiante y dinámico.  

 

En ese orden, en este PEC se pronostica cómo los recursos y capacidades institucionales se  

armonizan con las posibilidades y necesidades, de suerte que la población pueda llenar, con la 

calidad en el servicio, sus expectativas de satisfacción. 

 

Esta ESTRATEGIA procura, pues, la necesaria adecuación entre posibilidades y necesidades, 

de suerte que CORAAMOCA, como entidad de servicio, mantenga su imagen de institución 

eficiente, que no se aparta del cumplimiento de su misión, su visión, sus valores y sus objetivos 

estratégicos, que constituirán, en el periodo definido, la base de sustentación de todo su 

accionar. En este sentido, estos fundamentos estratégicos han sido redefinidos, a la luz de las 

nuevas realidades y de los imperativos institucionales en el futuro. 

 

En los tiempos actuales, de cambios acelerados en los procesos, la tecnología, los 

conocimientos, los gustos y preferencias de los consumidores o usuarios, todas las empresas u 

organismos públicos o privados, ameritan definir ese  mapa de ruta o PLAN ESTRATEGICO, que 

sirva de soporte a su planificación, previendo los diversos escenarios que podrían presentarse, 

los actores involucrados, los cursos de acción posibles, la forma de abordaje de las diversas 

situaciones previstas, así como los costos e inversiones implicados. 

 Además, en esta planificación indicativa, a partir de una línea base que retrata la situación 

actual y tomando en cuenta  unos indicadores de desempeño, se propondría situar a la 

institución, en un plazo razonable de tiempo, en una posición superior y mejor,  basándose en 

criterios de modernidad,  eficiencia, eficacia y las mejores prácticas operativas y gerenciales. 
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Hasta la fecha CORAAMOCA no había orientado su dinámica interna y externa en función de 

un PLAN ESTRATEGICO, lo cual implicaba basar su actuación en planes operativos anuales, que 

no garantizan la previsión y abordaje de los retos y desafíos del futuro, así como la búsqueda de 

las fuentes financieras de sustentación, que pudieran dar respuesta satisfactoria a las 

prioridades. Con este primer PLAN ESTRATEGICO se inicia en CORAAMOCA otra etapa, 

soportada en la planificación de mediano y largo plazos y se empieza a llenar ese vacío 

existente. 

1.3. Objetivos Perseguidos. 

Con el PEC (2013-2017) se busca alcanzar los siguientes objetivos: 

A. Dotar a CORAAMOCA de un instrumento de planificación, coherente con las 

necesidades de agua potable y saneamiento de la Provincia Espaillat valido para un 

período razonable de 5 años. 

B. Determinar los proyectos comerciales, administrativos, financieros, operacionales, 

humanos, de comunicación y educación, que son necesarios y prioritarios para 

enrumbar a la institución hacia un estadio superior de desempeño e influencia en el 

sector agua potable y saneamiento de la Provincia Espaillat. 

C. Determinar los recursos necesarios para poder ejecutar los proyectos identificados 

como vitales e identificar las fuentes de recursos, nacionales e internacionales, con 

las cuales se podrá lograr su ejecución en los plazos establecidos. 

D. Armonizar la estructura administrativa y operativa al PEC,  de suerte que se logre la 

necesaria complementariedad, concurrencia y coherencia y los proyectos se puedan 

ejecutar con la fluidez que demandan las circunstancias y las necesidades. 

E. Adecuar a CORAAMOCA, con la ejecución de sus proyectos, para que pueda operar 

acorde con las mejores prácticas nacionales e internacionales y responda, en 

consecuencia, a los máximos estándares de funcionamiento de los acueductos, 

previstos tanto por la Organización Mundial de la Salud (OMS), la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), el Ministerio de Industria y Comercio, a través de la 

Dirección General de Normas de Calidad y el Ministerio de Medio Ambiente. 
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II. Metodología de Formulación del PEC. 

2.1. Metodología General. 

Como corresponde a la formulación de toda estrategia, la de CORAAMOCA fue 

eminentemente participativa. En un primer momento se buscó el consenso de los mandos y 

ejecutivos. En un segundo momento se promovió la participación de todo el personal. 

Esta metodología busca socializar el contenido y los alcances de la estrategia, pero además, 

persigue empoderar y alinear a todos los integrantes de la institución, alrededor de su 

ejecución, monitoreo y evaluación. 

Por otro lado, la estrategia también se socializó con los miembros del Consejo Directivo y 

otros agentes, que la Dirección consideró pertinente su participación y orientación. 

También se hizo una consulta a los clientes institucionales y familiares a través de la 

aplicación de una encuesta, mediante la cual se reveló la percepción sobre la calidad en el 

servicio prestado por CORAAMOCA. 

La información primaria recolectada por las vías antes señaladas se reforzó con una amplia 

revisión documental, que incluyó, entre otros, lo siguiente: 

• Estrategia Nacional de Desarrollo (2010-2030) 

• Plan Estratégico de la provincia Espaillat 

• Organigrama de CORAAMOCA 

• Leyes y normativas relativas a los acueductos y al uso del agua en República 

Dominicana 

• Manuales, Reglamentos y Políticas Internas 

• Ante proyecto de Ley del Agua 

• Misión, visión y valores de CORAAMOCA (hasta 2012) 

• Normativas de fiscalización y supervisión de los acueductos dependientes de 

CORAAMOCA ubicados en la provincia. 

• Plan Estratégico de CORAASAN. 

2.2. Talleres para Formular el PEC. 

Se realizaron varios talleres de consulta, con representantes de las distintas direcciones de 

CORAAMOCA. Con los mismos se buscaba alcanzar los siguientes objetivos: 

a) Revisión de la misión, visión y valores existentes, a la luz de los requisitos  

conceptuales,  epistemológicos, funcionales y operativos.      
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b) Reformulación de la visión, misión y valores de CORAAMOCA a la luz de las 

realidades actuales. 

 

c) Formulación del FODA de CORAAMOCA 

Análisis Interno: Determinación de las fortalezas y debilidades. 

Análisis Externo: Determinación de las oportunidades y amenazas. 

 

d) Determinación de las Líneas Estratégicas a seguir, los objetivos y los proyectos 

estratégicos, en función de la expansión de la demanda, la disponibilidad de 

agua, la necesidad de: construcción de plantas de tratamiento de agua, 

reconstrucción y/o ampliación de sistemas de agua, la condición de las 

fuentes de agua, la protección de las cuencas, las necesidades de 

equipamiento y las expectativas de recursos humanos. 

 

2.3. Los Talleres Realizados. 

La formulación de estrategia de CORAAMOCA implicó  realizar, al menos seis (6) talleres y/o 

seminarios para afinar sus términos y contenido, los cuales se definen a continuación: 

 

2.3.1. 1er Taller 

a) Revisión de los planteamientos del Plan Estratégico de la Provincia Espaillat sobre el 

tema del abastecimiento de agua 

b) Reflexiones sobre la naturaleza y razón de ser de los acueductos en la Republica 

Dominicana 

c) Formulación de la visión, misión y valores de CORAAMOCA a la luz de las realidades 

actuales. 

 

2.3.2. 2do Taller  

 Formulación del FODA de CORAAMOCA 
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 Análisis Interno: determinación de las fortalezas y debilidades. 

 Análisis Externo: determinación de las oportunidades y amenazas 

 

2.3.3. 3er Taller 

Encuentro de socialización de los resultados de la encuesta aplicada a usuarios 

institucionales y familiares, acerca de percepción de la calidad en el servicio brindado por 

CORAAMOCA. 

 

2.3.4. 4to Taller 

Determinación de las Líneas Estratégicas a seguir, los objetivos estratégicos y los proyectos 

estructurantes, en función de la expansión de la demanda, la disponibilidad de agua, la 

necesidad de: construcción de plantas de tratamiento de agua, reconstrucción y/o ampliación 

de sistemas de agua, la condición de las fuentes de agua, la protección de las cuencas, las 

necesidades de equipamiento y las expectativas de recursos humanos. 

 

2.3.5. 5to Taller 

Concientización acerca de los objetivos y proyectos, en términos de su descripción, líneas 

de acción, productos entregables, presupuesto, cronograma y actores estratégicos. 

 

2.3.6. 6to Taller 

Socialización del Plan Estratégico con los miembros del Consejo Directivo y otros munícipes 

e instituciones de la provincia Espaillat y el municipio de Moca. 
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2.4. Metodología de Encuesta Aplicada a los Usuarios. 

A continuación se presenta el diseño de la metodología  aplicada  en la encuesta. Se 

describen el tipo de investigación, el diseño muestral, las técnicas y los procedimientos que 

fueron utilizados para llevar a cabo el proceso de recolección, análisis  e interpretación de los 

datos. 

 

2.4.1. Tipo y Nivel de la Investigación 

Esta investigación fue cualitativa, puesto que se basó en datos recogidos tomando en 

cuenta una escala de valoración, que expresan el grado de conformidad de los sujetos de 

investigación respecto a los servicios que ofrece COORAMOCA a sus usuarios. 

 

En cuanto al nivel de la investigación, la misma es de tipo descriptiva, puesto que trató de 

recoger la opinión de los usuarios de COORAMOCA acerca de aspectos relativos a las distintas 

variables que entran en el conjunto de servicios  ofertados por esa entidad en toda la Provincia 

Espaillat. 

 

2.4.2. Diseño de la Investigación 

La encuesta es una investigación de campo, porque se basó en búsqueda de opiniones 

directas a los usuarios de los servicios de CORAAMOCA; pero tiene un componente del tipo de 

investigación documental, ya que se consultaron también fuentes secundarias para obtener 

informaciones estadísticas acerca de la población objeto de estudio. 

 

2.4.3. Población y Muestra 

Para esta investigación se consideraron dos universos de clientes: 

 Usuarios Residenciales 

 Clientes empresariales e institucionales 
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Se utilizó un muestreo aleatorio simple, el cual consiste en elegir una muestra de una 

población al azar, con una confiabilidad del 95%,  un error del 5% en ambas poblaciones. Se 

consideró un nivel bastante confiable para estimar a partir de la muestra la opinión o grado de 

satisfacción de los habitantes de todas las comunidades de interés para este estudio. 

 

De acuerdo a los resultados del Censo Nacional de Población y Vivienda 2010, la Provincia 

Espaillat tiene un total de 40,962 viviendas, distribuidas entre sus municipios, como se muestra 

a continuación: 

 

Cuadro 1. Provincia Espaillat, Población y Cantidad Viviendas. 

Lugares Población % Cantidad 

Viviendas 

% 

Provincia Espaillat 231,938 100% 40,962 100% 
Moca 179,829 77.53% 25,312 61.79% 
Cayetano Germosén 6,911 2.98% 2,084 5.09% 
Gaspar Hernández 37,378 16.12% 11,240 27.44% 
Jamao al Norte 7,820 3.37% 2,326 5.68% 

Fuente: Censo Nacional de Población y Vivienda, 2010. 

 

Estas son las poblaciones que se emplearon para determinar el número de encuestas 

aplicadas en la investigación presente. Se aplicaron repartidas de manera proporcional a la 

distribución de los habitantes, empresas e instituciones entre los municipios que entraron en el 

universo considerado para la investigación. 
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2.4.4. Determinación del Tamaño de las Muestras 

Se determinaron las muestras que se entrevistaron para recoger los datos requeridos por la 

investigación, de modo que fueran válidos y confiables. 

 
 

2.4.5. Cálculo de la Muestra para Usuarios Residenciales 

Para determinar el tamaño de la muestra, para ambas poblaciones, se utilizó la fórmula 

siguiente, extraída de las técnicas de muestreo probabilístico:  

 

2

2 2

Z  N p q
n = 

e  (N - 1) + Z  p q
 

 

 Dónde:  

Z = Variable normal estándar 

p = Probabilidad de ocurrencia (éxito) 

q = Probabilidad de no ocurrencia (fracaso) 

d = Error de estimación máximo permitido  

n = Tamaño de la muestra 

 

 

En este caso, z= 1.96 para el nivel de confianza del 95%, de acuerdo con la tabla de 

distribución de probabilidad de la variable normal estándar. Se asume el margen de error 

permitido e= 0.08 para los consumidores finales y de e=0.10 para las empresas e instituciones, 

además que p=q= 0.5, para así garantizar mayor precisión con el muestreo.  
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n      (1.96)2  (70563)(0.50) (0.50)          =     383 encuestas       

           {(0.05)² + (1.96)2 (0.50) (0.50)} 

 

El resultado anterior indica que fue necesario realizar un mínimo de 383 encuestas, para 

que los resultados fueran extrapolables a la población completa. Para los fines de esta 

investigación, se realizaron 400 encuestas, de las cuales el 80% se aplicaron a viviendas y el 

restante 20% a instituciones y negocios. 

 

2.4.6. Distribución de la Muestra 

La tabla siguiente contiene la distribución de las muestras entre los municipios de la 

provincia Espaillat, de forma proporcional a la participación que cada uno tiene dentro de la 

población total de la misma. 

 

Cuadro 2. Cantidad de Encuestas Aplicadas 

Municipio 

No. de Encuestas 

Total 
General 

Residencias Instituciones y Empresas 

Total Urbano Rural Total Urbano Rural 

Moca 300 240 113 127 60 28 32 

Cayetano Germosén 11 9 3 6 2 1 1 

Gaspar Hernández 73 58 27 31 15 7 8 

Jamao al Norte 16 13 4 9 3 1 2 

Total 400 320 147 173 80 37 43 

Fuente: CEFINOSA, 2012. 

 

Como puede verse en la citada tabla, la mayor cantidad de entrevistas a residencias se 

concentró en el municipio de Moca, donde se realizarán 300 encuestas, seguida de Gaspar 

Hernández con 73. En Cayetano Germosén y en Jamao al Norte se aplicaron, respectivamente, 

11 y 16 cuestionarios 
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La tabla citada anteriormente muestra la distribución de las encuestas según fueron 

aplicadas a residencias o negocios y por zonas, rural y urbana, para cada uno de los municipios 

considerados para el cálculo de la muestra. 

 

2.4.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

Para la recolección de datos teóricos se utilizaron las referencias bibliográficas relacionadas 

al tema de población y vivienda, principalmente organismos oficiales. 

 

Por otra parte, el instrumento de recolección de datos primarios fue un cuestionario que se 

aplicó tanto a usuarios residenciales como a los institucionales. Dicho cuestionario aparece 

anexo a este reporte.  

 

2.4.8. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

Se registraron y analizaron los datos obtenidos para su análisis posterior usando 

herramientas estadísticas, mediante hojas de cálculos de Excel y el software SPSS. 



26 
 

 

III. Enfoque General del Sector Agua en la República Dominicana. 

 

3.1. Visión General del Sector. 

La gestión de los servicios de Agua Potable y Saneamiento (APS) en la República Dominicana 

se ha caracterizado por el dominio del modelo de propiedad pública y gestión estatal 

centralizada. La gestión pública ha demostrado ser ineficiente en la prestación del servicio, lo 

que se ha reflejado en un deterioro de la situación financiera y técnica de las empresas 

responsables por la administración de los servicios. El  Gobierno Central históricamente ha sido 

altamente paternalista con el sector APS  y no ha promovido la auto sostenibilidad de las 

diferentes instituciones existentes ni un marco de actuación legal, que sirva de referente para 

el manejo eficaz del recurso agua. 

En la República Dominicana, las funciones normativas y de formulación de políticas en el 

sector agua y saneamiento están altamente fragmentados: 

• El Ministerio de la Presidencia tiene a su cargo la formulación de políticas. 

• La normativa en cuanto a calidad del agua potable es responsabilidad del Ministerio de 

Salud Pública y Asistencia Social. 

• La regulación del medio ambiente es una responsabilidad compartida entre el Ministerio 

del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la cual determina los límites de descarga de 

los desechos residuales y el Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI), el cual 

regula las concesiones para todo el consumo y la conservación del agua. 

• La Dirección General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR), dependencia del 

Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, aprueba las normas de calidad en el 

sector. 

No existe un ente regulador de los aspectos económicos para el sector. La ausencia de una 

estrategia nacional para el sector agua y saneamiento se considera una limitante al desarrollo 

del mismo. Sin una estrategia bien definida, se carece de dirección y de una separación 

aparente de las funciones de las distintas dependencias sectoriales activas que se relacionan 

con el sector agua. 

Esto genera una superposición de responsabilidades y, en ocasiones, actividades en 

conflicto. 
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3.2. Acueductos Provinciales  

En las ciudades más grandes (Gran Santo Domingo, Santiago de los Caballeros, Puerto Plata, 

Moca y La Romana) los servicios de agua y saneamiento son proporcionados por empresas 

provinciales. En algunas de las localidades rurales, las juntas comunitarias de agua también 

proporcionan estos servicios; mientras que en las otras ciudades y pueblos del país, los servicios 

están bajo la responsabilidad directa del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

(INAPA). 

Las empresas provinciales de acueducto y alcantarillado se establecieron a lo largo de un 

período de 36 años, contando cada una de ellas con su propia ley de creación. Cada empresa 

cubre una Provincia. Sus directores generales son nombrados por el Presidente de la República 

de turno, evidenciando así la continuidad de un poder centralizado de toma de decisiones y la 

injerencia directa del Gobierno Central en las decisiones de esas corporaciones. Aparte de esta 

similitud, la estructura de gestión (tal como la composición y función de sus Juntas Directivas) 

de cada empresa regional es diferente. Las empresas regionales son: 

 La Corporación de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), la cual 

proporciona servicio al Distrito Nacional y en la colindante Provincia de Santo Domingo. 

La CAASD es una empresa pública de carácter autónomo, establecida bajo la Ley 498 

del 13 de abril de 1973. La máxima autoridad de la CAASD es un Consejo de Directores 

compuesto por seis miembros, incluyendo el director general de CAASD, el Alcalde de 

Santo Domingo, el Director de INDRHI y el Director de INAPA. 

• La Corporación de Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) brinda servicio a 

más de 850,000 personas. Esta corporación pública y autónoma fue creada en 1977 

bajo la Ley 520. 

• La Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPLATA), en la 

Provincia Puerto Plata. Fue establecida bajo la Ley 142 de julio de 1997, e inició 

operaciones en 2001. 

• La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA), en la Provincia 

Espaillat. Fue establecida bajo la Ley 89-97 del 12 de mayo de 1997. 

• La Corporación de Acueducto y Alcantarillado de La Romana (CORAAROM) en la 

Provincia La Romana. Fue establecida bajo la Ley 385 del 18 de agosto de 1998. 

Aproximadamente 5 millones de personas, o la mitad de la población del país, viven en las 

cinco provincias y en el Distrito Nacional de la capital, que son atendidos por las cinco empresas 

regionales de acueducto y alcantarillado ya mencionados. 
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3.3. Retos y Desafíos del Sector. 

A pesar del esfuerzo realizado para ampliar la cobertura de Alcantarillado Sanitario de la 

Ciudad de Santo Domingo y el resto del territorio nacional, entre 1929 y el 2012, el desarrollo 

de este servicio se quedó muy atrás del crecimiento de la ciudad y de la expansión de los 

servicios de agua potable. Este desfase, que se agudizo a partir de la década de los 60, ejerce 

fuertes presiones técnicas, socioeconómicas y ambientales sobre los sistemas existentes de 

recolección, tratamiento y disposición de las aguas residuales, cuyo volumen se ha 

incrementado enormemente con las nuevas obras de abastecimiento de agua. 

 

Se impone como prioridad la elaboración de un plan nacional que ayude a solucionar el 

grave problema de contaminación que se produce, tanto en zonas urbanas como rurales, 

especialmente en algunos sectores críticos, por la inadecuada disposición de aguas servidas, 

domésticas e industriales, y que permita recuperar y sanear los cuerpos de aguas receptoras 

superficiales, el Mar Caribe y el Acuífero subterráneo. 

 

La CAASD viene trabajando apoyada por el BID en la definición de un Plan Maestro para el 

alcantarillado de la ciudad de Santo Domingo. La Ciudad de Santiago, desde el año 2002, cuenta 

con un estudio para “El Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado y Medio Ambiente de la 

Ciudad de Santiago”, del cual se deprende el “Plan Maestro de Alcantarillado al 2015”. Para la 

Provincia de Puerto Plata, así como todas las áreas turísticas del país, se está llevando a cabo un 

proyecto denominado “Agua y Saneamiento en Centros Turísticos”, en el cual se considera la 

ampliación del alcantarillado de Sosua. En lo que respecta al área del país que corresponde al 

INAPA, no existe ningún plan para mejorar, a pesar de ser la institución que presenta los más 

bajos índices en términos de saneamiento. 

 

En el presupuesto nacional para el presente año 2013, se prevé una inversión de 38.1 

millones de dólares para la construcción de una Planta de Tratamiento de Agua Potable, una 

Planta de Tratamiento de Aguas Negras y Mejora de las instalaciones de CORAAMOCA. 
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Cuadro 3. Algunos Proyectos de Inversión Contemplados en el Presupuesto 

Nacional (2013). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo. Presupuesto Nacional, 2013. 
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Frente a la diferencia que se conoce entre las inversiones destinadas a los sistemas de 

abastecimiento respecto a las soluciones sanitarias, no sólo debe ponerse especial atención a la 

solución del desfase que se ha producido en el país, sino también a la situación real de 

operación de los sistemas actuales de aguas residuales, los cuales requieren de mejoras 

sustanciales y de una operación y mantenimiento más eficaces, para que el efecto de los 

acueductos construidos resulte efectivo sobre la salud y el saneamiento ambiental. 

Otro aspecto que cabe destacar es la débil cultura del país en lo referente al tratamiento de 

las aguas residuales, y la escasa disposición de pagar de los usuarios, de modo que estos 

servicios sean sostenibles, debiendo agregar la interconexión que hacen los ciudadanos de las 

aguas de los drenajes pluviales a las redes sanitarias. 

No existe una institución responsable de los aspectos económicos en el sector de agua 

potable y saneamiento y la ausencia de una estrategia nacional para atender la problemática de 

los servicios genera una superposición de responsabilidades en algunos casos y la falta de 

responsabilidades en otros. Por ello son más que plausibles y pertinentes los esfuerzos que se 

vienen haciendo desde la sociedad civil y desde entidades oficiales, llámese el Congreso 

Nacional, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Instituto Nacional de 

Recursos Hidráulicos y el Ministerio de Agricultura, entre otros, para que se apruebe y 

promulguen tanto los proyectos de Ley General de Agua y de Agua Potable y Saneamiento. 

Todos los diagnósticos recientes han expresado que las causas fundamentales de los 

problemas de los servicios de agua potable y saneamiento no radican en falta de 

financiamiento, sino en la forma en que se realizan las inversiones, dada la ausencia de un 

marco institucional y legal adecuado que promueva la implementación de políticas y estrategias 

efectivas para su desarrollo. 

Durante el primer año posterior a que el país asumiera los Objetivos de Desarrollo del 

Milenio (ODM) en agua y saneamiento, la inversión en infraestructura nueva superó el ciento 

por ciento de lo requerido anualmente. Sin embargo, en saneamiento urbano el monto 

invertido sólo representó el 17.8% del promedio anual establecido como necesario para 

alcanzar los ODM.  

El tema del saneamiento en República Dominicana se ha ido postergando. En las zonas 

turísticas es donde se ha presentado mayor avance, mientras que en el resto del país, se ha 

limitado a la construcción de algunos alcantarillados sanitarios y la construcción masiva de 

fosas sépticas en sectores aislados de los centros urbanos, así como letrinas en comunidades 

rurales. 



31 
 

Una característica generalizada de los sistemas de alcantarillado existentes a nivel nacional 

es la vejez de la infraestructura. En la mayoría de los casos y zonas del país, se trata de sistemas 

construidos hace más de 30 años, lo que hace que sus estructuras no sean adaptadas a la 

morfología actual de las ciudades y zonas. De hecho, muchos asentamientos residenciales en 

las principales ciudades, Distrito Nacional, Santo Domingo, Santiago y Espaillat, carecen de 

servicios sanitarios. 

El manejo integral de las aguas residuales, tratamiento de las aguas servidas, manejo 

adecuado de los residuos sólidos, la higiene y cambios de comportamientos por parte de la 

comunidad, son grandes retos para una gestión eficiente y sostenible de los recursos hídricos. 

En general, el incremento vertical de las zonas urbanas, sobre todo de las grandes ciudades, 

ha ocasionado que las tuberías resulten de menor capacidad que la exigida por la demanda de 

la población, provocando servicios inadecuados y el deterioro de la infraestructura por las 

grandes presiones. 

A la recogida y disposición adecuada de los desechos sólidos se le ha dado mayor 

importancia en los últimos años, debido en primer lugar a la creación del Ministerio de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales, ya que ha sido un reto de avanzada para los políticos y los 

gobiernos locales o cabildos, ante la creciente preocupación por el cuidado  y preservación del 

medioambiente y los entornos de las urbes que manejan y la emergente presión de los 

ciudadanos para que ese servicio sea más eficiente. 

Un componente del saneamiento está vinculado a la recolección, el transporte y la 

disposición final de los desechos y el control de vectores, servicios en los cuales se presentan 

grandes deficiencias, muchas de ellas causadas por ineficiencia de gestión e insuficiencia de 

recursos en los gobiernos locales: irregularidad en la recogida, transporte abierto, vertederos 

abiertos y en muchos casos improvisados. 

En la actualidad la basura se ha convertido en el principal problema de contaminación de la 

República Dominicana, con más de 6,000 toneladas diarias de desechos sólidos que se 

producen. Esta situación se refleja en el desorden existente en todos los vertederos del país, los 

cuales suman aproximadamente 360 vertederos a cielo abierto. 
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3.4. Rol de INAPA. 

En la República Dominicana la institución que ejerce mayor influencia  en el sector agua es 

el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), constituido en 1962 mediante 

la Ley No. 5994, Es una institución autónoma del Estado Dominicano con personería jurídica, de 

carácter descentralizado, ubicada en el sector salud, responsable de la planificación, 

coordinación, asesoría, elaboración de estudio, diseño, construcción, supervisión, 

administración, operación y mantenimiento y comercialización de los servicios de agua potable, 

disposición y tratamiento de aguas residuales y pluviales, urbanas y rurales, a nivel nacional, 

exceptuando el Distrito Nacional Domingo y la Provincia de Santo Domingo, así como las 

provincias de Santiago, Espaillat, La Romana y Puerto Plata, que son manejadas por 

corporaciones autónomas. 

 

El INAPA maneja en la actualidad 363 acueductos (de los cuales 108 son urbanos y 255 

rurales) y 29 alcantarillados sanitarios y dispone de 302,950 conexiones de agua potable en 

servicio y de 42,564 de alcantarillado sanitario. 

 

El INAPA tiene responsabilidad, por tanto, por la prestación de los servicios a casi  la mitad 

de la población Dominicana (4.7 millones), de los cuales solo 1, 908,600 habitantes están 

ubicados en zonas donde hay alcantarillados, no significando que esta población tiene acceso. 

Entrega 1,304,640 m3/d de agua potable, de los cuales se espera una producción de aguas de 

desechos de un poco más de 1 millón de metros cúbicos por día y de estas aguas residuales que 

se produce, solo se recolectan 81,000 m3/d. 
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3.5. Cobertura de Agua y Saneamiento. 

De acuerdo con los datos de la Encuesta ENHOGAR-2011, el 79.8% de las viviendas del país 

se encuentran abastecidas de agua a través de la red pública, sea dentro o fuera de la vivienda: 

en la región Cibao Norte, en la que está enclavada la provincia Espaillat, ese porcentaje se eleva 

a 83.4.  En el medio urbano la cobertura de servicio por redes, dentro y fuera de las viviendas, 

es de 89,7% y en el medio rural de solo el 60.3%. El acceso a los servicios de alcantarillado 

sanitario en el medio urbano es del 26%. A esta baja cobertura se agrega que la mayor parte de 

las plantas de tratamiento de aguas servidas operan en forma ineficiente. También existe 

desigual distribución de los servicios de agua potable en función del ingreso en detrimento de 

los más pobres. En el medio rural, un bajo porcentaje de viviendas disponen de los servicios de 

agua potable. 

 

El porcentaje de Agua No Contabilizada (ANC) supera el 50% de la producción, y no se 

tienen proyectos importantes en ejecución para reducirlo. Hay una deficiente sectorización de 

las redes de distribución en los principales sistemas de abastecimiento, lo que genera un 

suministro no equitativo de los caudales netos, con la consecuente insatisfacción de las 

necesidades de los ciudadanos, al no disponer de un servicio continuo y con presiones 

adecuadas. 

 

En lo que se refiere a la comercialización de los servicios de agua potable y alcantarillado, 

hay que destacar lo siguiente: La facturación no abarca la totalidad de los usuarios del servicio. 

La cobranza es ineficiente, con la excepción de la ciudad de Santiago de los Caballeros (con un 

índice de cobro de 82,4%) y La Romana (con un índice de 85,8%), y la cartera de morosidad es 

elevada  y de difícil recaudo por problemas en el sistema comercial, esfuerzos insuficientes en 

el cobro y a políticas inadecuadas relacionadas con las cuentas atrasadas. La totalidad de las 

instituciones del sector carece de catastros de usuarios y de redes confiables y actualizadas. 
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Cuadro 4.  Composición Porcentual de los Hogares, por Fuente de 

Abastecimiento de Agua para Uso Doméstico, según Características 

Geográficas y Socioeconómicas. 

Fuente: Banco Central. ENHOGAR, 2011. 
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3.6. Objetivos Desarrollo del Milenio (ODM) y el Sector Agua 

Uno de los ODM fundamentales es garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Los 

problemas ambientales más importantes del país (degradación de tierras y bosques, 

deforestación, pérdida de hábitat y de biodiversidad, y contaminación del agua dulce, costas 

marítimas y atmósfera) están agravándose en términos generales y todos tienen relación con 

este ODM 

 

En la República Dominicana el hecho de existir diferentes actores con las mismas 

responsabilidades e igual autoridad (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 

Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, Gobiernos Municipales), 

crea una confusión al momento de establecer responsabilidades y autoridad de ejecución, 

permitiendo que quienes violen las normas no reciban las sanciones establecidas. La 

coordinación entre los diferentes actores es débil. El sector agua, para contribuir con la 

sostenibilidad del medio ambiente, amerita la coordinación de políticas interinstitucionales y la 

redefinición clara de roles.  

 

Las responsabilidades de la administración pública, los ciudadanos y el sector privado no 

están claramente definidas, debido a deficiencias en el sistema legal. La organización de la 

administración pública no se encuentra bien establecida, y los recursos humanos no están lo 

suficientemente desarrollados como para brindar servicios adecuados. La Ley de Agua se 

impone, pues, como una normativa que no admite dilación para contribuir a ordenar el sector, 

sobre una base de racionalidad y sostenibilidad del uso y preservación de un recurso de tanta 

importancia. 

3.7. El PEC y su relación con la Estrategia Nacional de Desarrollo 

(END). 

Entre el PEC y Ley 1-12 Ley Orgánica (END 2010-2030) existe una estrecha vinculación, en 

por lo menos tres (3) de sus cuatro (4) ejes estratégicos, a saber: 

El PEC se articula con el primer Eje Estratégico de la END que propugna por “Un Estado con 

instituciones eficientes y trasparentes, al servicio de una ciudadanía responsable y participativa, 

que garantiza la seguridad y promueve el desarrollo y la convivencia pacífica”. 
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Con el PEC, por supuesto, se fortalecerá la eficiencia y transparencia de CORAAMOCA. 

También el PEC se corresponde con el Segundo Eje Estratégico  de la END, que propugna 

por una sociedad cohesionada, con igualdad de oportunidades y bajos niveles de pobreza y 

desigualdad. 

En lo relativo a la cohesión territorial hay coincidencias entre la  END y el PEC, al procurar 

reducir la disparidad urbana-rural en el acceso a servicios y oportunidades económicas y 

promover un desarrollo territorial ordenado e inclusivo y asegurar asentamientos humanos 

sostenibles. La provisión de agua potable, en calidad y cantidad suficientes y satisfactorias, 

guarda armonía con ese propósito. 

También el PEC y la END están íntimamente vinculados en el Cuarto Eje Estratégico, que 

propicia “Un manejo  sostenible del medio ambiente y una adecuada adaptación al cambio 

climático”.  

En ese orden se plantean, entre otros, los siguientes objetivos específicos:  

Proteger y aprovechar de manera sostenible los recursos naturales y mejorar la calidad del 

medio ambiente. 

Gestionar los recursos hídricos, superficiales y subterráneos, en forma eficiente y 

sostenible, con el propósito de atenuar los efectivos del cambio climático. 

Como se observa, los mandatos del PEC, en su misión, visión y valores, están en total 

correspondencia con ese cuarto eje estratégico de la END. 
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IV.CORAAMOCA en el Contexto de los Acueductos de la República 
Dominicana. 

 

4.1. Reseña Histórica de CORAAMOCA. 

En 1973, fue la primera vez que el gobierno nacional construyó un acueducto para la ciudad 

de Moca y desarrolla una obra de toma localizada en el río Yaque del Norte, en la sección La 

Ceibita del municipio de Santiago, con una planta de tratamiento con capacidad para 0.50 

metros cúbicos por segundo de agua. 

 

El agua servida a la comunidad mocana era suministrada por el Instituto Nacional de Agua 

Potables y Alcantarillados (INAPA) con muchas deficiencias, en vista de que el tratamiento del 

líquido se realizaba en Santiago, lo que hacía más difícil la ejecución de esta labor y la 

prestación del servicio. 

Fuente: http://www.dedalesdeblanca.com 

https://www.google.com/url?q=http://www.dedalesdeblanca.com/PAGINAS/REPDOMINICANA.html&ei=XisYUf-QKYTA9QScv4GwAQ&sa=X&oi=unauthorizedredirect&ct=targetlink&ust=1360540262675243&usg=AFQjCNGqB8A_LigUHOjOqRwGTcYpS0sRjA
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Al cabo de 20 años este acueducto no tenía posibilidad de suplir la dotación necesaria, 

porque la población de la provincia Espaillat creció y el acueducto había llegado a la etapa final 

de su vida útil. Ante tal necesidad para la obtención del vital líquido, la comunidad de Moca se 

vio precisada a reclamar un sistema que le garantizara el suministro de agua de manera segura 

y confiable. Santiago también tenía problemas de suministro de agua y ambas comunidades 

municipales se lanzaron a demandar la construcción de un acueducto que les resolviera sus 

necesidades de agua potable; luego de grandes jornadas de lucha se propone la construcción 

del Acueducto Cibao Central, que abastecería a ambas ciudades, Santiago, Moca y otras 80 

comunidades. 

 

 

El proyecto fue rechazado por los mocanos; las fuerzas vivas demandaron que el diseño del 

Acueducto Cibao Central, fuera modificado, de manera que para Moca se construyera una 

derivación, a los fines de que si bien la toma fuera común para ambos pueblos, el tratamiento 

del agua fuera distinto y autónomo, para dotar a esta ciudad de su planta de tratamiento de 

agua propia. 

 REGIÓN CIBAO NORTE,  A LA QUE PERTENECE LA PROVINCIA  ESPAILLAT 

 (Fuente http://conocerd.com ) 

https://www.google.com/url?q=http://conocerd.com/es/regiones/norte-o-cibao&ei=bioYUbbPKoK88ASGjYHgDg&sa=X&oi=unauthorizedredirect&ct=targetlink&ust=1360540022700268&usg=AFQjCNH9yLUOUGHrMSwC3JRqRW9cipnDyw
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Luego de la incorporación del Acueducto Cibao Central, con una aportación de 1.50 m3/seg. 

Y la construcción de la planta potabilizadora “La Dura”, con igual capacidad para la ciudad de 

Moca, hubo la necesidad de crear un organismo que se encargara de administrar de manera 

más eficiente el nuevo acueducto, y en ese tenor surgió la “Corporación del Acueducto y 

Alcantarillado de Moca” (CORAAMOCA), creada por la Ley No. 89-97 del 12 de mayo de 1997. 

4.2. Misión de CORAAMOCA Hasta el 2012. 

Como institución de servicio, la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca. 

(CORAAMOCA), tiene la misión de  disminuir los niveles de pobreza en las comunidades rurales, 

de la Provincia Espaillat, a través del diseño y la ejecución de planes, programas y proyectos 

orientados a implementar obras de suministro de agua potable para el consumo humano,  

riego, ganadería y el aprovechamiento hidroenergético de pequeños saltos de agua para el 

suministro de energía a comunidades aisladas, con el empleo de opciones favorables al medio 

ambiente y modelos participativos y sostenibles. Estos servicios deben ser previstos tanto en 

calidad, cantidad, continuidad y confiabilidad de los mismos. 

LOCALIZACIÓN DE LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA ESPAILLAT 

 

Fuente: http://soydeMoca.com 
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4.3. Visión de CORAAMOCA Hasta el 2012. 

Para el año 2015, la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca. (CORAAMOCA), 

estará en capacidad de: Lograr la Eficiencia en la prestación del Servicio de Agua Potable y 

Saneamiento.  El funcionamiento Eficiente de las diferentes áreas y departamentos de la 

institución. La Delegación Efectiva de las responsabilidades. Obtener resultados gerenciales 

eficientes. Las acciones estarán fundamentadas en diagnósticos situacionales. Planificación 

eficiente. Eficiencia del servicio y aumento de la cobertura. Mayor credibilidad de CORAAMOCA 

por servicios más eficientes. Sostenibilidad de las iniciativas institucionales. Conocimiento y 

dominio de las políticas y las normas de CORAAMOCA. 

Una mayor capacidad financiera. Sistemas de informática sostenibles y diseñados de 

acuerdo a las necesidades de la institución. Un mayor grado de orientación en el uso racional 

del agua y de los recursos hídricos. Sostenibilidad por la existencia de un programa de 

fortalecimiento comunitario. Motivación del Personal. Un rendimiento óptimo Capacidad 

operativa de CORAAMOCA para hacer frente a la demanda de las comunidades. Coordinación 

interdepartamental e interinstitucional. Calidad del agua servida asegurada. Disponibilidad de 

recursos para hacer frente a los problemas más elementales. Estructura gerencial eficiente de 

las áreas y departamentos y descentralización de las funciones operativas. Disponibilidad de un 

recurso humano capacitado y de recursos económicos para hacer frente a las responsabilidades 

(administración, comercial). 

Existencia de un sistema de cobros con políticas claras y efectivas. Capacidad para llevar a 

cabo acciones de fortalecimiento comunitario. Inclusión en todos los proyectos y acciones de 

los aspectos relacionados al saneamiento y a la educación ambiental. 

4.4. Valores de CORAAMOCA Hasta el 2012. 

 Excelencia 

 Transparencia 

 Sinceridad 

 Unidad 

 Efectividad 

 Solidaridad 

 Naturalidad 

 Preservación del medio ambiente. 
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4.5. Objetivo General Hasta el 2012. 

Garantizar los servicios de agua potable y saneamiento a la población de la provincia 

Espaillat con un alto nivel de calidad y sostenibilidad. 

4.6. Objetivos Específicos Hasta el 2012. 

 Garantizar un servicio de agua potable con calidad a la población de la provincia Espaillat. 

 Garantizar un servicio sanitario con calidad a la población urbana de la provincia Espaillat. 

 Garantizar una imagen corporativa capaz de ofrecer un ambiente de trabajo adecuado a 

las circunstancias de desarrollo. 

 Garantizar el cobro eficiente del servicio de agua potable a la población como forma de 

garantía de desarrollo institucional. 

 Educar a la población en el tema del ahorro del agua como elemento de garantía hacia la 

preservación del líquido para las futuras generaciones. 

4.7. Consejo Directivo. 

El Consejo de directores es el Organismo Superior de CORAAMOCA y está integrado por 

nueve (9) miembros de la siguiente manera: 

a) El Presidente del Consejo de Directores de CORAAMOCA, el cual será nombrado por el 

Poder Ejecutivo y quien además presidirá el Consejo. 

 

b) Cinco (5) miembros Ex-oficio, a saber: El Síndico Municipal de Moca; un representante 

de la Asociación para el Desarrollo de la Provincia Espaillat, Inc. (ADEPE); un delegado 

del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado (INAPA), y el Director 

General de CORAAMOCA. 

 

c) Tres (3) munícipes de Moca de reconocida solvencia moral y dedicación a las actividades 

de interés social, los cuales serán designados por el Poder Ejecutivo. 

Los delegados o representantes de las instituciones arriba indicados son designados por los 

órganos competentes de los mismos. 
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Cuadro 5. Miembros Actuales del Consejo Directivo CORAAMOCA. 

Nombre Profesión Cargo 

Sr. Antonio Manuel Comprés   Presidente 

Ing. Rafael Martínez   Director General 

Sr. Fabio Luis Ramírez   Representante ADEPE 

Lic. Remberto Cruz   Alcalde, Moca 

Ing. Alberto E. Holguín   Director INAPA 

Ing. Silvio Durán   Director CORAASAN 

Lic. Pedro Pablo Grullón   Miembro 

Sr. Ramón de Jesús Cabreja   Alcalde, Cayetano Germosén 

Lic. Félix Morillo   Miembro 

Fuente: CORAAMOCA, 2013. 

Sus miembros cumplen con función orientadora, en orden a las actuaciones de la institución 

para alcanzar sus objetivos. 

4.8. Atribuciones del Consejo. 

1. Conocer y aprobar los Reglamentos Internos de la Institución, así como velar por su 

implantación. 

 

2. Ratificar y revocar todos los funcionarios y empleados de la Institución. 

 

3. Conocer y aprobar salarios y sueldos, gratificaciones y compensaciones de cualquier 

naturaleza, así como las demás condiciones de admisión y retiro. 

 

4. Decidir y autorizar todos los negocios y operaciones que entren dentro del objeto de 

la Institución y exceden o estén situados fuera del ámbito de los poderes del 

Director General. (Que le sean sometidos por la Dirección General). 

 

5. Decidir y autorizar las ventas y donaciones de activos fijos. 

 

6. Autorizar las acciones judiciales de la empresa y representarla como demandante o 

demanda. 

 

7. Ratificar en alquiler o en arrendamiento bienes muebles o inmuebles, hacer 

transferimiento o enajenaciones de ventas y de otros derechos de la Institución; 

analizar y decidir sobre los compromisos a cargo de la entidad, dar aquiescencia e 

instrumentar cualquier acto o después de los pagos que le sean sometidos. 
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8. Autorizar operaciones bancarias, financieras o de créditos, aperturas de cuentas 

corrientes, depósitos a plazo fijo u otras. 

 

9. Conocer y aprobar presupuesto de ingresos y gastos para el año fiscal. 

 

10. Conocer los Estados Financieros de la Institución. 

 

11. Conocer la Memoria Anual de la Institución. 

 

12. Conocer la Memoria Anual para presentarla al Poder Ejecutivo. 

 

13. Conocer resultados de los Inventarios de la Institución. 

 

14. Conocer las amortizaciones y depreciaciones de los activos fijos de la Institución. 

 

15. Conocer las compras mayores de RD$50,000.00 (Cincuenta Mil Pesos). 

 

16. Conocer y aprobar las compras hechas por concursos públicos o selectivos. 

 

17. Conocer y aprobar otros sistemas de red de distribución o construcción de sistema 

de abastecimiento. 

 

18. Aprobar concursos públicos o selectivos para construcción, cuando excedan de más 

de RD$50,000.00 (Cincuenta Mil Pesos). 

 

19. Examinar el proceso de gestión del sistema informático de la institución. 

 

20. Conocer y aprobar programas para ejecutar planes estratégicos. Estas actividades 

deberán ser descritas en términos cualitativos y cuantitativos, definiendo 

exactamente lo que debe ser hecho cada año para llevar la comparación desde la 

situación existente hasta alcanzar los objetivos establecidos. 

 

21. Conocer y aprobar las gestiones realizadas por el Director Ejecutivo, que sean 

necesarias dentro y fuera del país, con fines de lograr capacitación del personal y 

recursos económicos suficientes para la administración, operación y mantenimiento, 

y ampliación de los sistemas que maneja la Institución. 
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22. Conocer programas para revisar, abandonar operaciones, equipos o prácticas 

consideradas obsoletas. 

 

23. Conocer programas para modificación de las actividades en ejecución. 

 

24. Conocer cambios en la organización. 

 

25. Conocer y autorizar los cambios en las tarifas y finanzas. 

 

26. Conocer y aprobar las pensiones y jubilaciones de esta Institución. 

 

27. Modificar o revisar el presente reglamento cuando existen razones justificadas a 

solicitud del Director Ejecutivo. 

 

28. Conocer el grado de adecuación de los equipos y maquinarias en uso. 

 

29. Conocer las necesidades de talleres y equipos. 

 

30. Conocer las mejoras en las instalaciones físicas de las redes de transmisión, 

distribución, en los servicios de acueducto y alcantarillado, en los métodos de 

operación. 

 

31. Conocer los programas de reclutamiento y capacitación. 

 

32. Conocer y aprobar la política a seguir en el Pacto Colectivo. 

 

33. Conocer y autorizar los cambios y beneficios sociales. 

 

34. Conocer programas anuales para mejoras en las actividades financieras (capital de 

trabajo, término de crédito, métodos de cobros e inversiones de fondos a corto 

plazo), sometidos por el Director General. 

 

35. Conocer las facturas, compromisos financieros, tales como inversiones, pagos de 

empréstitos, compromisos a largo plazo. 

 

36. Conocer programas para mejorar las prácticas administrativas y para introducir 

técnicas que aumenten la productividad y eficiencia operacional. 
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37. Conocer los programas de auditoría para su aplicación anual. 

 

38. Conocer y ratificar los concursos públicos, con las recomendaciones de la Dirección 

General. 
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V. Estructura organizativa de CORAAMOCA. 

 

5.1. Estructura Organizativa General de CORAAMOCA hasta el 2012. 

Hasta el 2012 CORAAMOCA estaba conformada por una estructura organizativa de la 

siguiente manera: 

Estructura de Dirección: 

 Presidencia de la Republica. 

 Consejo de Directores. 

 Dirección General. 

Estructura Media: 

 Gerencia Administrativa y Financiera. 

 Gerencia Técnica. 

 Gerencia Comercial. 

Áreas de Soporte: 

 Departamento de Relaciones Públicas. 

 Departamento de Recursos Humanos. 

 Departamento Legal. 

 Departamento de Información y Tecnología. 

Staff: 

 Consultores Externos. 

 Auditores Internos. 

La composición de esa estructura se puede visualizar mejor en los siguientes organigramas: 
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5.2. Nueva Estructura de CORAAMOCA (2013-2017) 

 

Entre estrategia y estructura debe haber adecuaciones y armonización, de tal manera que 

los  objetivos, metas y proyectos de la primera encuentren vías naturales de ejecución en la 

segunda. En otras palabras, en CORAAMOCA como en cualquier otra institución pública o 

privada, tiene que  darse lo que se denomina Gestión del Desempeño Social (GDS), que no es 

más que alinear la estrategia, la estructura, las políticas y los procedimientos con la misión de la 

entidad. 

El diseño de la nueva estructura de CORAAMOCA, como institución estatal descentralizada, 

toma en cuenta las normativas e instrucciones contempladas en la Ley No. 41-08 de Función 

Pública y sus Reglamentos de Aplicación. De acuerdo con esta Ley todos los funcionarios de una 

entidad pública como CORAAMOCA, a excepción del Director General, que es un funcionario 

público de libre nombramiento o remoción, los demás son servidores públicos de carrera (Art. 

18 y 23) 

Por tal motivo, para poder ejecutar el PEC 2013-2017, sin tropiezos y sin entorpecimientos 

operativos y funcionales, la nueva estructura general de CORAAMOCA será la siguiente: 

 

Estructura de Dirección: 

 Presidencia de la República. 

 Consejo de Directores. 

 Director General. 

 

Estructura Media: 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

 Dirección Operativa. 

 Dirección Comunicación y Educación. 

 Dirección Recursos Humanos. 

 Dirección Comercial. 
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Áreas de Soporte: 

 Son las diversas divisiones, departamentos y unidades dependientes de cada una de 
las direcciones que se pueden visualizar en sus respectivos organigramas. 

 

Staff: 

 Auditoria Interna. 

 Asesoría Legal. 

 Unidad de Seguimiento del PEC. 

 Unidad de Monitoreo y Evaluación del PEC. 

 Consultoría Externa. 

 Oficina de Acceso a la Información. 

 

La composición de esta nueva estructura se puede visualizar mejor a partir de los siguientes 

organigramas: 
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5.2.1. Organigramas Estructurales CORAAMOCA 2013-2017 
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56 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección General 
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VI.Percepción de los Usuarios del Servicio de CORAAMOCA 
(Presentación y Análisis Resultados de Encuesta Aplicada). 

 

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos del procesamiento de los datos de la 

encuesta aplicada. Se detallan estos resultados separados por tipo de usuario; es decir, clientes 

residenciales e institucionales que utilizan los servicios de CORAAMOCA. 

 

Los hallazgos de la investigación al consultar a los usuarios residenciales, aparecen 

explicados a continuación, destacando las particularidades encontradas de acuerdo al 

municipio en que se realizaron las entrevistas. 

 

6.1. Principales Resultados en los Usuarios Residenciales. 

6.1.1. Frecuencia con que Llega el Agua al Sector o Comunidad 

 

AL ser consultados acerca de la frecuencia con que llega el agua, las personas 

representantes de los hogares usuarios del servicio respondieron de manera diversa, de 

acuerdo a la comunidad o el sector dentro de dicha comunidad. El gráfico siguiente ilustra de 

forma detallada las informaciones conseguidas. 
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Gráfico 1. ¿Con qué Frecuencia le llega el Agua a su Residencia? 

 
Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Como puede apreciarse en el gráfico,  en el municipio cabecera, Moca, el 35.64% de los 

usuarios afirma que el agua les llega diariamente, mientras que el 37.62% la recibe cada dos 

días. Pero el 16.83% dijo recibirla cada semana, el 3.96% cada quince días y el 5.94% asegura 

que nunca la recibe. 

 

En Gaspar Hernández el 59.38% dijo que recibe suministro de agua interdiario; el 12.50% 

asegura que le llega diario, el 25% la recibe semanal y el 3.13% asegura que nunca la recibe. 

 

En Jamao al Norte el 54.55% afirma que el agua llega todos los días; el 36.36% que le llega 

interdiario y el 9.09% la recibe semanal. 

 

Para los moradores del municipio de Cayetano Germosén, el 50% asegura que el agua llega 

diariamente y la otra mitad que casi no llega. De acuerdo a las explicaciones facilitadas, eso 

ocurre porque hay sectores que deben ser abastecidos desde Moca, en vez de las tomas que 

corresponden a ese municipio. 
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Es necesario explicar que las diferencias encontradas en un mismo lugar se deben a que se 

entrevistó en distintos lugares de cada comunidad, las cuales están divididas por sectores. 

 

Es también pertinente aclarar que en ninguna comunidad se encontró que el servicio es 

permanente, sino que llega por unas horas, lo que les obliga a acopiar agua en recipientes, para 

utilizarla durante las horas o días en que no disponen del servicio. 

 

Otro aspecto que salió a relucir en las conversaciones con los entrevistados, es que la 

presión con que llega el agua es muy baja en algunos sectores, en los que no sube ni a un pie 

sobre el nivel del suelo, obligando a recogerla con pequeños envases para transferirla a envases 

más grandes y luego almacenarla. 

 

6.1.2. Calidad del Agua Servida 

 

 Consultados los usuarios de la provincia Espaillat acerca de la calidad del agua que reciben 

de CORAAMOCA, aseguran de forma mayoritaria que es buena. El 51.49% de los usuarios de 

Moca; el 71.88% en Gaspar Hernández; el 72.72% en Jamao al Norte y el 100% en Cayetano 

Germosén. 

 

Hay que destacar que la calidad del agua fue percibida como muy buena solo en Moca y 

Jamao al Norte, lo que eleva la apreciación de buena calidad del agua al 77% y 91%, 

respectivamente. 

 

La calificación de mala fue percibida por una minoría insignificante, en Moca (5.94%) y 

Gaspar Hernández (9.38%) 

 

Mayores detalles acerca de esta pregunta pueden obtenerse en el gráfico que se coloca a 

continuación. 
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6.1.3. Calidad del Agua Servida por CORAAMOCA 

 

6.1.3.1. Cualidades del Agua Servida por CORAAMOCA 

No obstante asegurar de forma absolutamente mayoritaria en todos los municipios que la 

calidad del agua es buena o muy buena, al ser cuestionados acerca de si es apta para el 

consumo humano, la gente respondió negativamente en forma igualmente abrumadora. 

De acuerdo al gráfico siguiente, apenas el 14.85% de los residentes de Moca aseguran que 

el agua es apta para el consumo humano; el 3.13% en Gaspar Hernández y el 27.27% en Jamao 

al Norte. 

Hay que indicar que los que consideran el agua apta para el consumo humano son los que 

tienen filtros en sus casas, o personas que su bajo nivel de ingresos no les permite el lujo de 

comprar agua embotellada para tomar. 

En algunos lugares se reporta que el agua llega turbia. Esto es percibido por el 6.25% de los 

moradores de Gaspar Hernández y el 9.90% de los Mocanos. 

Gráfico 2. Cualidades del Agua Servida 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 
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6.1.4. Agua Utilizada para Tomar 

 

Cuestionados los usuarios de CORAAMOCA acerca del agua que utilizan para tomar, se 

encontraron respuestas diversas; pero en forma mayoritaria, el agua que se toma es 

embotellada. Esto pone de manifiesto que, aunque se cree que el agua es buena, lo es solo para 

cocinar, lavar, bañarse  y asear la casa; pero no para el consumo de las personas, sin filtrar o 

hervir. 

 

El gráfico siguiente muestra que sólo en Moca (16.81%) y en Jamao al Norte (36.36%) 

consumen el agua de CORAAMOCA. En Gaspar Hernández (90.63%) y Cayetano Germosén 

(100%) utilizan agua embotellada para tomar. Este tipo de agua es empleada por el 82.18% de 

los moradores de Moca y el 63.64% de los residentes en Jamao. 

 

Es necesario adicionar que se encontró que el 9.38% de los residentes en Gaspar Hernández 

consume agua de lluvia, dato que aparece en el gráfico con el nombre de “otro”, refiriéndose al 

tipo da agua empleado para tomar o preparar bebidas refrescantes en la residencia. 

Gráfico 3. Agua que Usted Utiliza para Tomar 
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Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.1.5. Mantenimiento de las Redes del Alcantarillado y la Evacuación de 

las Aguas residuales 

 

Al cuestionar a los usuarios acerca de la eficiencia con que se le da mantenimiento a las 

redes del acueducto y con que se manejan las aguas residuales, los usuarios consideran que es 

muy eficiente o eficiente en mayor grado, según se muestra en el gráfico que se presenta más 

adelante. 

Hay que resaltar que en los lugares donde no hay alcantarillado para el manejo de las aguas 

residuales, la pregunta se refiere solo al mantenimiento de las redes del acueducto. 

Como se aprecia en el gráfico, en Moca el 71.32% considera que es eficiente o muy eficiente 

el servicio de mantenimiento. Para los moradores de Gaspar Hernández lo es para el 75.01% y 

para el 81.80% en Jamao al Norte. En estos tres municipios, un promedio de la quinta parte de 

los usuarios cree que el servicio es deficiente. 

Para los moradores de Cayetano Germosén, las opiniones se dividen en proporciones 

iguales: el 50% cree que es muy eficiente e igual porcentaje opina que es deficiente. 

Gráfico 4.  Eficiencia en Mantenimiento Redes Alcantarillado y Evacuación de 

Aguas Residuales 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 
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6.1.6. Valoración del Servicio Técnico de CORAAMOCA 

El solicitar al entrevistado su calificación del servicio técnico prestado por CORAAMOCA, las 

respuestas concuerdan con las de la anterior, considerándolo como muy bueno o bueno por el 

75% de los Mocanos, el 62.50% de los residentes de Gaspar Hernández, el 64% de los 

moradores de Jamao al Norte y el 50% de los habitantes de Cayetano Germosén. 

 

Gráfico 5. ¿Cómo califica el servicio técnico que ofrece CORAAMOCA para daños, 

reparaciones, mantenimiento o instalación de nuevas acometidas? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Como se percibe en el gráfico, sólo en Gaspar Hernández hubo usuarios que consideraron 

los servicios técnicos como muy deficientes. Se trata de residentes en lugares donde el agua 

llega poco o residentes que no están conectados a las redes de abastecimiento de 

CORAAMOCA. 

 

Los que respondieron que el servicio técnico es deficiente, son moradores de comunidades 

o sectores a los cuales el agua llega poco o se trata de casos aislados en los que una reparación 

o instalación no se realizó en el tiempo previsto. 

Cayetano Germosén 



67 
 

 

6.1.7. Respuestas de CORAAMOCA a Quejas o Demandas 

En relación con la capacidad para atender quejas o reclamaciones, CORAAMOCA queda muy 

bien posicionada en la percepción de los usuarios, ya que en todas las comunidades la 

percepción de que llenan las expectativas de los usuarios está por encima del 65%, excepto en 

Cayetano Germosén, donde la percepción se divide por mitad. 

 

Gráfico 6. Ante sus Quejas o Demandas, ¿Cómo es la Respuesta de CORAAMOCA? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Ante la pregunta de qué es lo que más les disgusta del servicio de CORAAMOCA, los 

usuarios respondieron que es la calidad del servicio. En promedio, algo más del 50% tiene esa 

percepción y menos del 20% se disgusta por la tardanza en atender sus reclamos. 

 

Pero debe resaltarse que en todos los municipios, hubo personas que manifestó no tener 

disgusto con el servicio que ofrece la institución. Esta percepción, en orden descendente es 

50% para los usuarios de Cayetano Germosén; 48.51% para los residentes en Moca; 27.27% 

para los habitantes de Jamao al Norte y 15.63% para las personas entrevistadas en el municipio 

de Gaspar Hernández. 

Cayetano Germosén 
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Gráfico 7. ¿Qué es lo que más le disgusta del Servicio de CORAAMOCA? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.1.8. Costo del Servicio 

La mayoría absoluta de los usuarios en todos los municipios considera que el costo de la 

factura del servicio de agua es económico. Los resultados se muestran en gráfico adjunto más 

abajo y en el mismo puede verse que el 62.38% de los Mocanos; el 71.18% de los habitantes de 

Gaspar Hernández; el 72.73% de los moradores de Jamao al Norte y el 100% de los usuarios de 

Cayetano Germosén consideran que el costo del servicio es económico. 

 

Sobre este aspecto es bueno señalar que las personas que respondieron que el servicio es 

costoso, lo hicieron en términos relativos; es decir, siempre comparándolo con lo que pagan en 

otros sectores donde se consume igual o en  mayor proporción. 

 

Un aspecto que debe resaltarse es que hay usuarios que reciben el servicio sin pagar por el 

mismo. Puede tratarse de personas a quienes se les ha suspendido el servicio y han hecho la 

conexión de forma ilegal. 

Cayetano Germosén 
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Gráfico 8. ¿Qué opina usted del costo del servicio de CORAAMOCA? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.1.9. Forma de Comunicación entre CORAAMOCA y Los Usuarios. 

Preguntados los usuarios acerca de cómo la institución se comunica con ellos, la respuesta 

casi absoluta fue mediante factura escrita. Sólo en Moca algunos usuarios indicaron que son 

contactados por la vía telefónica. Detalles por municipio aparecen en el gráfico que se muestra 

a continuación.  

Gráfico 9. ¿Cómo se Comunica CORAAMOCA con Usted? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 

Cayetano Germosén 
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Al preguntárseles acerca del medio que utilizan para comunicarse con CORAAMOCA, los 

usuarios respondieron que lo hacen visitando las oficinas, o llamando por teléfono. Se resalta 

que en Cayetano Germosén todos los entrevistados afirman que se comunican visitando las 

oficinas. En Moca (16.28%) y Gaspar Hernández (6.25%) hay usuarios que se dirigen a la oficina 

principal cuando necesitan comunicarse con CORAAMOCA.  

 

6.1.10. ¿Cómo se Comunica Usted con CORAAMOCA? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Al preguntarles acerca de la facilidad con que pueden comunicarse con el personal de 

CORAAMOCA, una gran mayoría (100% en Jamao, 95% en Moca, 78% en Gaspar Hernández y 

50% en Cayetano Germosén) afirmó que la comunicación es ágil y fácil de conseguir. Los que 

afirmaron lo contrario son una minoría, en Gaspar Hernández (22%) y en Moca (5.32%). En 

Cayetano Germosén los que no encuentran que son atendidos con agilidad y no les resulta fácil 

comunicarse son el 50% de los usuarios. 

 

 

Cayetano Germosén 
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Gráfico 10. ¿Esa Comunicación es Fácil y Ágil para Usted? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Entre las dificultades encontradas al comunicarse con CORAAMOCA, los usuarios 

manifestaron que en mayor grado la respuesta no es inmediata y en otros casos no es la 

adecuada, siendo estas respuestas más acentuadas en Moca, Cayetano Germosén y Gaspar 

Hernández. En un nivel inferior se sitúan la dejadez del personal y la falta de información. Sin 

embargo, debe resaltarse que en esta pregunta hubo personas que afirmaron que no 

encontraron dificultades. 

Gráfico 11. ¿Qué tipo de Dificultades ha Confrontado al Intentar 

Comunicarse? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 

Cayetano Germosén 



72 
 

6.1.11. Sistema de Facturación y Cobros 

Ante la pregunta acerca de la dificultad para entender o interpretar la factura, en todas las 

comunidades la mayoría absoluta consideró que es fácil de entender: Moca 71%; Gaspar 

Hernández 72%, Jamao al Norte 73% y en Cayetano Germosén el 100% entiende que la factura 

es fácil de entender.  

Gráfico 12. ¿Es la Factura que se le Envía Mensualmente Entendible Para 

Usted? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

De igual manera, la mayoría asegura que la factura llega mensualmente sin retrasos, con 

regularidad y actualizada; es decir, sin reflejar atrasos cuando se ha pagado a tiempo el mes 

anterior. 

 

Al cuestionar a los usuarios acerca de la forma de pago, muy pocos utilizan el servicio de la 

cajera móvil, según se percibe en el siguiente gráfico. Apenas el 6.25% en Moca; el 18.18% en 

Jamao y el 12.5% en Gaspar Hernández. En Cayetano Germosén todavía no han utilizado el 

servicio de cajero móvil. El resto prefiere ir a pagar directamente a las estafetas que la 

institución tiene en distintos puntos, para facilitar el acceso a los usuarios. 

 

 

Cayetano Germosén 
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Gráfico 13. ¿Por qué Vía Paga Usted? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

De igual manera, al preguntárseles que si se animarían a usar medios de pago electrónicos, 

tales como teléfono, Internet o T-pago, la respuesta fue negativa en forma que no deja lugar a 

dudas. La gente prefiere el pago yendo a las estafetas o prefieren hacerlo a través de la cajera 

móvil. 

Gráfico 14. ¿Se Animaría a Pagar por Internet, T-Pago o por teléfono? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Cayetano Germosén 

Cayetano Germosén 
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6.1.12. Conveniencia de Medir el Consumo. 

Ante la pregunta de si el usuario quisiera que la factura refleje el consumo, la mayoría 

respondió que no en todos los municipios, excepto en Cayetano Germosén, en donde la 

votación fue igual para ambas opciones. Esto puede verificarse observando el cuadro siguiente: 

Gráfico 15. ¿Le Gustaría que su Factura solo Refleje lo que Usted Consume? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Y a la pregunta sobre la posibilidad de instalar medidores, partiendo de la anterior, la 

respuesta era deducible: la gente no quiere contadores para medir el consumo. Ver el gráfico 

siguiente. 

 

Gráfico 16. ¿Le Gustaría Tener una Forma que le Permita medir y Pagar Solo lo 

que Usted Consume? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 

Cayetano Germosén 
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6.1.13. Importancia del Agua para la Higiene del Hogar, Personal y 

para la Salud. 

Se les preguntó sobre la importancia del agua servida por CORAAMOCA para la higiene y la 

respuesta fue que es muy importante en todos los aspectos considerados. Las respuestas se 

presentan en los dos gráficos siguientes: 

Gráfico 17. ¿Cómo Impacta el servicio de CORAAMOCA en la Higiene de su 

Hogar? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Gráfico 18. ¿Cómo Impacta el Servicio de CORAAMOCA en la Higiene de su 

Hogar? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 
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En relación a si dicho servicio es importante para la salud, aunque la mayoría en cada 

municipio dijo que sí, ha de entenderse que los que dijeron que no, lo hicieron porque no la 

usan para tomar y por lo tanto, no puede afectar su salud, aparentemente. Estos datos se 

muestran en el grafico colocado a continuación. 

Gráfico 19. ¿Cree Usted que el Servicio que Ofrece CORAAMOCA es 

Importante para la Salud? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.1.14. Evaluación de CORAAMOCA como Institución 

Se hicieron algunas preguntas para evaluar el nivel de importancia asignado por los usuarios 

a la institución y los resultados fueron los siguientes: 

 

Al solicitarles una valoración de la entidad a los usuarios, todas las respuestas fueron 

mayoritariamente destacando cualidades positivas en todas las comunidades visitadas.  

Consideran que es una institución valiosa, necesaria, responsable y preocupada por la 

comunidad. Estas cualidades representan el 95% en Moca; 91% en Gaspar Hernández; 100% en 

Cayetano Germosén y 91% en Jamao al Norte. 

 

Cayetano Germosén 
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Las valoraciones negativas considerando la institución a la deriva o descreditada, apenas se 

manifestaron en un porcentaje que no llegó en ningún municipio al 10%.  Detalles de estas 

valoraciones aparecen en el gráfico siguiente: 

Gráfico 20. ¿Cómo Valora Usted a CORAAMOCA como Institución? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

En cuanto al servicio prestado a la población de la provincia Espaillat por CORAAMOCA, los 

entrevistados consideran, en una valoración general, una variedad de percepciones. En Gaspar 

Hernández, el 72% valoraron el servicio entre eficiente y muy bueno, aunque para otros en la 

misma comunidad, el 28%, lo ve como deficiente o muy deficiente. 

 

Los usuarios de Cayetano Germosén manifestaron en 25% que es muy bueno; igual 

porcentaje lo considera eficiente y el resto que es deficiente. Para Moca, alrededor del 78% 

consideró que está entre eficiente y muy bueno. Pero donde se rompe el patrón de percepción 

es en Jamao, en donde el 73% encuentra que en sentido general el servicio es deficiente, en 

contraposición con el 27%, que percibe el servicio como muy bueno. 

 

Cayetano Germosén 
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Esta diferencia de percepción tan distinta en Jamao se explica porque hay comunidades a 

las que el servicio les llega regularmente, mientras que otras no tienen casi acceso al preciado 

líquido. Los detalles pueden ser vistos en el gráfico adjunto. 

Gráfico 21. ¿Cómo Evalúa el Servicio Prestado por CORAAMOCA a la Población 

en Sentido general? 

 
Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Comparando a CORAAMOCA con las demás instituciones públicas, los usuarios de sus 

servicios le otorgaron una puntuación que puede ser calificada de buena. En una escala del 1 al 

5, la media fue 4 puntos. Los resultados se ofrecen en el gráfico presentado a continuación. 

Gráfico 22. De las Instituciones Públicas de la Provincia Espaillat, ¿Qué lugar le 

Asigna a CORAAMOCA en Cuanto a Imagen y Eficiencia? 

 
Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 

Cayetano Germosén 
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Debe observarse que en Moca las valoraciones Muy Bueno y Bueno suman el 55% de las 

respuestas; en Gaspar Hernández el 56%; en Jamao al Norte alrededor del 82%. Pero en 

Cayetano Germosén la mitad asigna una valoración de malo, mientras que el 25% lo percibe 

como muy buena y el resto como regular. 

Para medir el nivel de solidaridad y de respaldo con que cuenta CORAAMOCA en la 

población que atiende, se preguntó acerca de la disposición de apoyar a la institución 

encontrándose las respuestas que contiene la tabla siguiente: 

Muy dispuesto  20.67%  

Dispuesto  50.28%  

Poco dispuesto  26.26%  

Nada dispuesto  2.79%  

 

Como puede apreciarse en el cuadro precedente, el 71% de la población de la provincia 

Espaillat está dispuesta a dar su respaldo a CORAAMOCA, por considerarla una institución 

preocupada por la comunidad y con algunas limitaciones que les impiden ofrecer un servicio 

con mayor calidad y eficiencia. 

 

6.2. Principales Resultados en Usuarios Empresariales 

Ahora se presentan los resultados de los datos encontrados al consultar a los usuarios 

comerciales e institucionales de los servicios ofrecidos por CORAAMOCA a los habitantes de la 

provincia Espaillat. Es pertinente indicar que por renuencia de los negocios, las encuestas se 

aplicaron casi en su totalidad a negocios en la ciudad de Moca, donde, además, se concentra la 

mayor cantidad de negocios de la provincia. También es necesario resaltar que los resultados 

en casi todas las preguntas son muy parecidos a los de los usuarios residenciales, con escasas 

excepciones. 
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6.2.1. Frecuencia con que Llega el Agua al Sector o Comunidad 

AL ser consultados acerca de la frecuencia con que llega el agua, las personas 

representantes de los negocios e instituciones usuarios del servicio respondieron de manera 

diversa, de acuerdo a la comunidad o el sector dentro de dicha comunidad. El gráfico siguiente 

ilustra de forma detallada las informaciones conseguidas. 

Gráfico 23. ¿Con qué Frecuencia le llega el Agua a su Residencia? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Como puede apreciarse en el gráfico,  en el municipio cabecera Moca, el 57.14% de los 

usuarios dijeron que el agua les llega diariamente, mientras que el 32.14% la recibe cada dos 

días. El 1.57% dijo recibirla cada semana y el 7.14% cada quince días. En Jamao al Norte la 

percepción es que casi nunca llega. 

 

6.2.2. Calidad del Agua servida 

Consultados los usuarios empresariales de la provincia Espaillat acerca de la calidad del 

agua que reciben de CORAAMOCA, aseguran de forma mayoritaria que es buena. El 46.29% de 

los usuarios de Moca la consideró buena; el 7.14% la encuentra regular; 14.29 % la encuentra 

Cayetano Germosén 
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regular e igual porcentaje la percibe como mala. En Jamao al Norte la calidad del agua servida 

fue calificada como buena por el 100% de los encuestados. 

Mayores detalles acerca de esta pregunta pueden obtenerse en el gráfico que se coloca a 

continuación. 

Gráfico 24. Calidad del Agua Servida por CORAAMOCA 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.2.3. Cualidades del Agua Servida por CORAAMOCA 

De acuerdo al gráfico siguiente, solo el 25% de los negocios de Moca aseguraron que el 

agua es apta para el consumo humano; el mismo porcentaje cree que no y el 50% asegura que 

es agua turbia. En Jamao al Norte los usuarios comerciales encuentran en su totalidad que el 

agua servida por CORAAMOCA no es apta para el consumo humano. 

Gráfico 25. Cualidades del Agua Servida 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 
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6.2.4. Agua Utilizada para Tomar 

El estudio arrojó que los usuarios comerciales de CORAAMOCA ubicados en Moca utilizan 

para tomar agua embotellada. Consideran que es agua buena para los baños y la limpieza de 

sus locales, pero no para tomar por los trabajadores del negocio. De acuerdo al gráfico 

siguiente en Moca el 100% utiliza para tomar agua de botellones, mientras que en Jamao al 

Norte se emplea agua de lluvia, que es recolectada y almacenada en aljibes y tinacos. 

Gráfico 26. Agua que Usted Utiliza para Tomar 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

 

6.2.5. Mantenimiento de las Redes del Alcantarillado y la Evacuación de 

las Aguas residuales 

 

Para los usuarios comerciales, mayoritariamente  el mantenimiento de las redes de 

suministro de agua y el alcantarillado para el manejo de aguas residuales es eficiente. En Moca, 

el 75% considera que es eficiente o muy eficiente. En Jamao al Norte el 100% lo consideró 

eficiente. Los resultados se  muestran en el gráfico que se presenta debajo de estas líneas. 

 

Cayetano Germosén 
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Gráfico 27. Eficiencia en Mantenimiento Redes Alcantarillado y Evacuación de 

Aguas Residuales 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.2.6. Valoración del Servicio Técnico de CORAAMOCA 

Al solicitar al entrevistado su calificación del servicio técnico prestado por CORAAMOCA, las 

respuestas concuerdan con las de la anterior, considerando dicho servicio como muy bueno o 

bueno por el 75% de los usuarios comerciales de Moca; pero el 100% de los entrevistados en 

Jamao al Norte lo consideró deficiente. Ver el gráfico siguiente. 

Gráfico 28. ¿Cómo Califica el Servicio Técnico que Ofrece CORAAMOCA para 

Daños, Reparaciones, Mantenimiento o Instalación de Nuevas Acometidas? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 
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6.2.7. Respuestas de CORAAMOCA a Quejas o Demandas 

En relación con la capacidad para atender quejas o reclamaciones, CORAAMOCA queda muy 

bien posicionada en la percepción de los usuarios comerciales de Moca, ya que el 71.43% 

afirma que llena sus expectativas; pero los de Jamao al Norte consideran que sus expectativas 

no son cubiertas en su totalidad., según se muestra en el gráfico que aparece a continuación. 

Gráfico 29. Ante sus Quejas o Demandas, ¿Cómo es la Respuesta de 

CORAAMOCA? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Ante la pregunta de qué es lo que más le disgusta del servicio de CORAAMOCA, los usuarios 

respondieron que es la calidad del servicio recibido. Esto es así para el 100% en Jamao al Norte 

y el 39.29% de los usuarios de Moca. En esa ciudad al 7.14% le disgusta la atención tardía; al 

14.29% la falta de atención y comunicación; pero para el 39.29% de estos usuarios no hay 

ningún motivo para disgustarse. 

 

 

 

 

Cayetano Germosén 
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Gráfico 30. ¿Qué es lo que más le disgusta del Servicio de CORAAMOCA? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.2.8. Costo del Servicio 

La mayoría absoluta de los usuarios comerciales entrevistados consideró que el costo de la 

factura del servicio de agua es económico. Los resultados se muestran en gráfico adjunto más 

abajo y en el mismo puede verse que el 57.14% de los negocios de Moca y  el 100% de los de 

Jamao al Norte consideran que el costo del servicio es económico. 

En Moca el 10.71% encuentra el servicio costoso y el 32.14% lo encuentra muy costoso. Esta 

percepción, de acuerdo a conversaciones con los usuarios, es debido a que el consumo es 

menor que en algunos sectores residenciales y, no obstante esto, la factura tiene un valor muy 

superior. 

Gráfico 31. ¿Qué Opina Usted del Costo del Servicio de CORAAMOCA? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 
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6.2.9. Forma de Comunicación entre CORAAMOCA y Usuarios 

Preguntados los usuarios acerca de cómo la institución se comunica con ellos, la respuesta 

casi absoluta fue mediante factura escrita. Esto es válido para el 78.57% de los usuarios de 

Moca. Para el 21.43% de los negocios de Moca. Para el 100% de los de Jamao la comunicación 

es por la vía telefónica. 

Gráfico 32. ¿Cómo se Comunica CORAAMOCA con Usted? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Al preguntárseles acerca del medio que utilizan para comunicarse con CORAAMOCA, los 

usuarios respondieron que lo hacen visitando a las oficinas, o llamando por teléfono, como se 

muestra en el gráfico siguiente. 

Gráfico 33. ¿Cómo se Comunica Usted con CORAAMOCA? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Cayetano Germosén 
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Al preguntarles acerca de la facilidad con que pueden comunicarse con el personal de 

CORAAMOCA, de acuerdo con el gráfico que se coloca más adelante, el 92.86% de los usuarios 

de Moca dice que es fácil comunicarse con la institución; pero el 100% en Jamao al Norte dijo 

que no les resulta fácil establecer dicha comunicación. 

Gráfico 34. ¿Esa Comunicación es Fácil y Ágil para Usted? 

 
Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Entre las dificultades encontradas al comunicarse con CORAAMOCA, los usuarios 

manifestaron que en mayor grado la respuesta no es inmediata y en otros casos hay dejadez en 

el personal. En un menor grado se sitúan aquellos sin respuesta adecuada y la falta de 

información. Sin embargo, debe resaltarse que en esta pregunta hubo personas que afirmaron 

que no encuentran dificultades al comunicarse con CORAAMOCA, lo que representa el 35.71% 

de los negocios de Moca. 

Gráfico 35. ¿Qué tipo de Dificultades ha Confrontado al Intentar 

Comunicarse? 

 
Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 
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6.2.10. Sistema de Facturación y Cobros 

Ante la pregunta acerca de la dificultad para entender o interpretar la factura, en todas las 

comunidades la mayoría absoluta consideró que es fácil de entender: Moca 57.14% y en  Jamao 

al Norte 100% entiende que la factura es fácil de entender.  

Gráfico 36. ¿Es la Factura que se le Envía Mensualmente Entendible Para 

Usted? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

De igual manera, la mayoría aseguró que la factura llega mensualmente sin retrasos, con 

regularidad y actualizada. 

Al cuestionar a los usuarios acerca de la vía utilizada para efectuar el pago, se encontró que 

en Moca muy pocos utilizan el servicio de la cajera móvil, según se percibe en el siguiente 

gráfico. Apenas el 10.71% en Moca; en dicha ciudad el 89.29% de los usuarios paga 

directamente en las estafetas u oficinas de la institución. En Jamao al Norte, el 100% utiliza el 

servicio de cajero móvil. 

Gráfico 37. ¿Por qué Vía Paga Usted? 

 

Cayetano Germosén 
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De igual manera, al preguntárseles que si se animarían a usar medios de pago electrónicos, 

tales como teléfono, Internet o T-pago, la respuesta fue negativa en forma que no deja lugar a 

dudas. La gente prefiere el pago yendo a las estafetas o hacerlo a través de la cajera móvil. 

Gráfico 38. ¿Se Animaría a Pagar por Internet, T-Pago o por teléfono? 

 
Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.2.11. Conveniencia de Medir el Consumo 

Ante la pregunta de si el usuario quisiera que la factura refleje el consumo, el 75% en Moca 

respondió que sí, ya que de esa manera se pagaría por lo consumido en vez de una tarifa fija. 

Los encuestados en Jamao al Norte no quieren que la factura refleje el consumo. Esto puede 

verificarse observando el cuadro siguiente: 

Gráfico 39. ¿Le Gustaría que su Factura solo Refleje lo que Usted Consume? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 
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Y a la pregunta sobre la posibilidad de instalar medidores, casi el 70% de los usuarios de 

Moca quisiera tener medidores para saber y pagar lo que consume. Los usuarios de Jamao al 

Norte no están interesados en saber lo que consumen. Ver el gráfico siguiente. 

Gráfico 40. ¿Le Gustaría Tener una Forma que le Permita Medir y Pagar Solo lo 

que Usted Consume? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

6.2.12. Importancia del Agua para la Higiene del Negocio, Personal 

y para la Salud 

Se les preguntó sobre la importancia del agua servida por CORAAMOCA para la higiene y la 

respuesta fue que es muy importante en todos los aspectos considerados. Las respuestas se 

presentan en los dos gráficos siguientes: 

Gráfico 41. ¿Cómo Impacta el servicio de CORAAMOCA en la Higiene de su 

Hogar? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

Cayetano Germosén 
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Gráfico 42. ¿Cómo Impacta el Servicio de CORAAMOCA en la Higiene 

Personal? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Gráfico 43. ¿Cree Usted que el Servicio que Ofrece CORAAMOCA es 

Importante para la Salud? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Cayetano Germosén 
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6.2.13. Evaluación de CORAAMOCA como Institución 

Ante las preguntas para evaluar el nivel de importancia asignado por los usuarios a la 

institución y los resultados fueron los siguientes: 

 

Al solicitarles una valoración de la entidad a los usuarios, todas las respuestas fueron 

destacando cualidades positivas en todas las comunidades visitadas. Consideran que es una 

institución necesaria y valiosa para  la comunidad. Estas cualidades representan el 97% en 

Moca y el 100% en Jamao al Norte. 

 

Las valoraciones negativas considerando la institución a la deriva o descreditada, apenas se 

manifestó en Moca, poco más del 3% de los usuarios comerciales  muestreados.  Detalles de 

estas valoraciones aparecen en el gráfico siguiente. 

Gráfico 44. ¿Cómo Valora Usted a CORAAMOCA como Institución? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

 

En cuanto al servicio prestado a la población de la provincia Espaillat por CORAAMOCA, el 

71% de los entrevistados de Moca consideró que es eficiente o muy bueno; el 29% lo consideró 

deficiente. El 100% en Jamao al Norte estima que es deficiente. 

Cayetano Germosén 
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Gráfico 45. ¿Cómo Evalúa el Servicio Prestado por CORAAMOCA a la Población 

en Sentido general? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Comparando a CORAAMOCA con las demás instituciones públicas, los usuarios 

empresariales de sus servicios le otorgaron una puntuación que puede ser calificada de buena, 

en una escala del 1 al 5. La media fue alrededor de 3 puntos. Los resultados se ofrecen en el 

gráfico presentado a continuación. 

Gráfico 46. De las Instituciones Públicas de la Provincia Espaillat, ¿Qué Lugar 

le Asigna a CORAAMOCA en Cuanto a Imagen y Eficiencia? 

 

Fuente: Encuesta Aplicada por CEFINOSA. 

 

Cayetano Germosén 
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Al cuestionar a las empresas acerca de su disposición a apoyar a CORAAMOCA para 

defenderla y mejorarla, la mayoría respondió que está dispuesta  o muy dispuesta a apoyar a la 

institución en sus planes para mejorar los servicios que ofrece a la población de la provincia 

Espaillat. 

 

6.2.14. Otros Hallazgos de la Investigación 

Durante las entrevistas, en las conversaciones con los usuarios residenciales, salieron a 

relucir otros detalles, tales como: 

 

La presión del agua en algunos sectores es muy baja, al punto de tener que llenar envases, 

tomando el agua al nivel del suelo, pues no sube ni a medio pie de altura 

 

Hay zonas con usuarios conectados al servicio que no lo pagan. 

 

Hay sectores en los que los moradores han optado por desconectarse del acueducto y usar 

agua de pozos 

 

Hay hogares en sectores marginados que tienen dificultad para eliminar las aguas residuales  



95 
 

 

VII. Fundamentos Estratégicos de CORAAMOCA 2013-2017. 

 

7.1. Misión 2013-2017. 

Misión  

Proveer de agua potable y saneamiento con calidad y eficiencia, a la mayor cantidad de 

comunidades de  la provincial Espaillat, haciendo uso adecuado de los recursos naturales, 

humanos y físicos disponibles, contribuyendo así con el desarrollo sostenible y con mejores 

condiciones de vida de su población. 

7.2. Visión 2013-2017. 

Visión  

Ser la más reconocida y valorada institución pública de la provincia Espaillat, mediante la 

prestación de los servicios de agua potable y saneamiento, con calidad y cobertura acordes a 

las expectativas de los clientes, basada en una gestión administrativa-financiera sana y auto 

sostenible. 

7.3. Valores 2013-2017. 

• Calidad: Proveer servicios de agua potable y saneamiento acorde con las expectativas 

de satisfacción de los clientes.  

• Eficiencia: Hacer corresponder las promesas de valor agregado a los clientes con el 

servicio brindado.  

• Honestidad: Gestionar los recursos naturales, físicos y humanos con criterios de 

racionalidad, eficacia y transparencia, acordes a las normas y presupuestos 

establecidos.  

• Trabajo en Equipo: Crear las sinergias necesarias entre las direcciones y 

departamentos, para potenciar resultados superiores y mejores en todos los ámbitos 

de la institución. 
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• Desarrollo Sostenible: Satisfacer adecuadamente las necesidades de agua potable y 

saneamiento de las generaciones presentes, sin menoscabo de las generaciones 

futuras. 

7.4. Formulación del FODA. 

7.4.1. Identificación de las Fortalezas. 

F1) Calidad del agua potable 

F2) Infraestructuras adecuadas 

F3) Condición de monopolio 

F4) Autónomos para la toma de decisiones 

F5) Disponibilidad de aguas subterráneas 

F6) Respuestas rápidas a soluciones de problemas 

F7) Confianza de la ciudadanía 

F8) Buenas Relaciones Comerciales 

F9) Personal capacitado y con experiencia 

F10) Buena cobertura en el servicio de agua potable 

F11) Estructura organizacional definida 

F12) Colaboración inter-institucional y departamental 

F13) Buena imagen institucional 

F14) Buen Servicio al cliente 

 

7.4.2. Identificación de las Oportunidades. 

O1) Explotación de las aguas subterráneas y superficiales existentes en la provincia 

O2) Apoyo del gobierno central y de organizaciones internacionales 

O3) Gran potencial turístico 
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O4) Crecimiento comercial, tecnológico, urbanístico y poblacional de la provincia 

O5) Posible aprobación de la Ley General del Agua y Ley General de Agua Potable 

O6) Crecimiento constante de la confianza de los usuarios en la institución 

O7) Posibilidad de acceso a préstamos de instituciones internacionales 

O8) Aumento de las recaudaciones mediante la instalación de medidores 

 

7.4.3. Identificación de las Debilidades. 

D1) Salario poco competitivo 

D2) Tecnología obsoleta 

D3) Falta de adecuación de los espacios físicos 

D4) Gestión centralizada 

D5) Falta de equipos de transporte, equipos pesados e insumos. 

D6) Falta de depósitos-taller 

D7) Falta de recursos financieros 

D8) Carencia de incentivos salariales 

D9) Servicios deficientes internos 

D10) Inexistencia de Brigada de Emergencia 

D11) No saneamiento de las cuentas por cobrar 

D12 Misión, visión y valores no bien definidos 

D13 Falta de Planificación Estratégica para responder al aumento de la demanda 

D14 Falta de continuidad de los procesos 

D15 Inexistencia de Plan de Salud y Seguridad Social 

D16 Tratamiento inadecuado e insuficiente de las aguas residuales 

D17 Dependencia del gobierno central para el crecimiento y modernización institucional 
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D18 Alta rotación del personal 

D19 Alto costo de potabilización del agua 

D20 Deficiencia en la cobertura del servicio 

 

7.4.4. Identificación de las Amenazas. 

A1) Fenómenos naturales 

A2) Escases y racionalidad del agua 

A3) Contaminación ambiental y deforestación 

A4) Presiones políticas 

A5) Sistema energético deficiente 

A6) Actos vandálicos 

A7) Uso irracional del agua en proyectos agroindustriales 

A8) Fuente de abastecimiento de agua potable fuera de la provincia  

A9)  Falta de educación de los usuarios en relación al uso racional y ahorro del agua 

A10 Crecimiento poblacional 

A11 Conexiones ilegales 

A12 Inestabilidad económica y política del País 

A13 Crecimiento urbano sin planificación  

A14 Altos costos de los combustibles 

A15 Topografía irregular de la provincia 
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7.5. Definición de los Objetivos Estratégicos de CORAAMOCA. 

Estos objetivos estratégicos de las diferentes direcciones de CORAAMOCA se orientan a 

potenciar sus fortalezas, aprovechar las oportunidades, disminuir las debilidades y neutralizar 

las amenazas.  

7.5.1. Objetivo Estratégico de la Dirección Comercial. 

Brindar un servicio de calidad, valorado por los usuarios, que serán debidamente informados 

de sus ventajas y serán concientizados permanentemente acerca de sus deberes y derechos con 

respecto a la institución.  

7.5.2. Objetivo Estratégico de la Dirección Administrativa. 

Gestionar los recursos humanos, naturales, materiales y financieros de la institución, acorde 

con las mejores prácticas de la gerencia en la era digital y de la información, procurando 

alcanzar eficiencia y eficacia en la ejecución de sus planes y proyectos. 

7.5.3. Objetivo Estratégico de la Dirección Operativa. 

Procurar dotarse de la tecnología, el equipamiento y el personal necesarios para garantizar 

y expandir el servicio de agua potable y saneamiento en la provincia Espaillat, minimizando 

costos, tiempo, recursos financieros, recursos humanos y preservando el medio ambiente. 

7.5.4. Objetivo Estratégico de la Dirección de Comunicaciones y 

Educación. 

Convertirse en la vía idónea de transmisión de informaciones, imagen corporativa y de 

contacto entre los diversos públicos relacionados a CORAAMOCA (Stakeholders), sean estos 

usuarios, suplidores, instituciones públicas de las diversas comunidades, Gobierno Central, 

asociaciones empresariales y comunitarias y concebir un plan de formación y concientización 

que esté acorde con las necesidades de los usuarios. 

 

7.5.5. Objetivo Estratégico de la Dirección Financiera. 

Procurar la racionalización y uso eficiente de los recursos físicos y financieros, fortaleciendo 

los controles internos, aumentando las cobranzas, haciendo mejores inversiones y afianzando la 

autosostenibilidad de la institución. 
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7.5.6. Objetivo Estratégico de la Dirección de Recursos Humanos. 

Gestionar los recursos humanos de base, mandos medios y personal directivo con una visión 

sistémica, procurando su capacitación, desarrollo de carrera, evaluación y promoción, en un 

marco de justicia y equidad. 
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VIII. Matriz de objetivos estratégicos, objetivos específicos, tácticas e 
indicadores metas. 

 

Las diferentes direcciones de CORAAMOCA se plantearon, de común acuerdo, los distintos 

proyectos que implementaran durante la vigencia del PEC. A continuación se presenta la matriz 

de objetivos estratégicos, objetivos específicos, tácticas e indicadores/metas. 

 

La parte que corresponde a los indicadores/metas es la que compromete a las direcciones, 

divisiones, departamentos y unidades, con el logro de unos resultados mensurables, tanto en 

términos cuantitativos como cualitativos. Por lo que la Unidad de Monitoreo y Evaluación y la 

Unidad de Seguimiento del PEC deben complementar su labor, vigilando el cumplimiento cabal 

de esos indicadores/metas. 



102 
 

Cuadro 6. Matriz de los Principales Objetivos Estratégicos Generales, Específicos, Líneas de Acción, 

Indicadores/Metas Asociados  al PEC 2013-2017 

Dirección Operaciones 

Objetivos Estratégicos Objetivos Específicos Tácticas / Curso de Acción 
Tiempo / 

Lugares 
Responsable Indicadores / Metas 

Procurar dotarse de la 

tecnología, el 

equipamiento y el personal 

necesarios para garantizar 

y expandir el servicio de 

agua potable y 

saneamiento en la 

provincia Espaillat, 

minimizando costos, 

tiempo, recursos 

financieros, recursos 

humanos y preservando el 

medio ambiente. 

 

Ampliar la producción y 

cobertura del agua 

potable aprovechando 

las aguas subterráneas y 

superficiales para la 

Provincia Espaillat 

• Explorar, localizar y determinar 

los puntos posibles para obras 

de toma. 

• Identificar los lugares para la 

perforación de pozos tubulares 

en puntos estratégicos. 

• Identificar otras fuentes de 

abastecimiento de agua para 

Planta La Dura. 

5 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Aumento de la producción del 

agua independiente de planta 

Dura de un 8 a un 20%. 

• Mayor suministro de agua a los 

usuarios (20%). 

• Mayor satisfacción por el 

servicio brindado. 

Mejorar el sistema de 

distribución de agua 

potable 

• Colocar macro-medidores, 

manómetros y válvulas en los 

puntos estratégicos. 

• Crear un manual de operación 

del sistema de distribución. 

5 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor control de la 

distribución de agua potable, 

de las  fugas  y averías. 

• Aumento de la presión del 

agua en redes en puntos altos. 

Definir los mecanismos 

de supervisión y control 

de los acueductos 

dependientes. 

• Monitoreo constante de los 

acueductos. 

• Incluir todos los acueductos al 

sistema de control sanitario. 

• Colocar dosificadores de cloro 

en los acueductos que lo 

ameriten. 

•  Obtener mayor control de los 

puntos de muestreo y análisis 

en laboratorio 

 Dirección 

Operaciones  

• Mayor control de la calidad del 

agua.  

• Aumento de la confianza en los 

usuarios de un 70 a un 90%. 

Construcción y 

Adecuación de las 

Estructuras Físicas 

• Adecuar las estructuras de la 

institución a las necesidades de 

la población. 

5 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Modernización de la 

institución. 

• Mejor ambiente de trabajo. 
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• Adecuar los espacios físicos de 

la institución para eficientizar y 

garantizar el rendimiento 

laboral. 

• Construir las estructuras físicas 

necesarias acorde al 

crecimiento poblacional de la 

Provincia Espaillat. 

• Mayor comodidad de acceso 

de la población a la institución. 

Adquir los equipos 

livianos y Pesados 

Necesarios para 

Eficientizar los Servicios 

de la Institución 

• Análisis de las necesidades 

básicas que se tienen. 

• Financiamiento y donaciones 

del gobierno central y 

organismos internacionales 

5 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Disminución del tiempo de 

respuesta en los trabajos. 

• Mejora de la imagen de la 

institución. 

• Disminución del costo 

operacional de la empresa. 

• Aumento de la satisfacción de 

la población. 

Instalar Tapas en 

Registros de Inspección y 

Válvulas 

• Colocar tapas plásticas, de fibra 

de vidrio y de hormigón 

dependiendo de la ubicación 

del registro. 

• Realizar acuerdos 

institucionales con la fiscalía, 

policía nacional y empresas 

metaleras. 

1 Año 

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Disminución de accidentes. 

• Disminución de obstrucción en 

las redes. 

Construir y Reparar 

Depósitos Reguladores 

de Agua Potable 

• Evaluar las condiciones de los 

depósitos existentes. 

• Construir depósitos 

reguladores (tanques) en 

comunidades que lo ameriten 

5 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Mejoramiento del sistema de 

distribución. 

• Aumento de la seguridad del 

entorno de los depósitos. 

• Aumento de la cobertura del 

sistema (70 a 90%) 

• Mayor presión en el sistema 

de distribución. 

Construir la Planta de • Realizar acuerdos 3 Años  Dirección • Mayor desarrollo turístico. 
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Tratamiento de Aguas 

Residuales y el Sistema 

de Alcantarillado 

Sanitario de Gaspar 

Hernández y Veragua 

interinstitucionales entre 

CORAAMOCA, Ministerio de 

Turismo y el Sector Hotelero. 

• Realizar estudios demográficos, 

topográficos y de impacto 

ambiental de la zona en 

cuestión. 

Gaspar 

Hernández 

y Veragua 

Operaciones  • Aumento en la calidad de vida 

de los munícipes. 

• Disminución de la 

contaminación ambiental 

Construir la Planta de 

Tratamiento de Aguas 

Residuales y el Sistema 

de Alcantarillado 

Sanitario de Jamao al 

Norte 

• Realizar acuerdos 

interinstitucionales entre 

CORAAMOCA, Ministerio de 

Turismo y el Sector Hotelero. 

• Realizar estudios demográficos, 

topográficos y de impacto 

ambiental de la zona en 

cuestión. 

2 Años  

Jamao. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor desarrollo turístico. 

• Aumento en la calidad de vida 

de los munícipes. 

• Disminución de la 

contaminación ambiental 

Crear el Catastro de 

Redes de los Sistemas 

Existentes de Acueductos 

y Alcantarillados en la 

Provincia Espaillat. 

• Realizar un levantamiento con 

equipos especializados. 

• Crear una unidad técnica 

asignada a esta tarea. 

• Utilizar un  software destinado 

a la creación de planos y bases 

de datos 

3 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor control de los 

sistemas. 

• Disminución del tiempo de 

respuesta ante las 

eventualidades. 

Cambiar la Trayectoria de 

Tubería de 8” que 

Abastece la Comunidad 

el Palmar la Calle, del 

Municipio de Cayetano 

Germosén y 

Rehabilitación del 

Depósito de 

Almacenamiento. 

 

• Realizar el levantamiento 

topográfico de la línea 

existente. 

• Determinar una nueva ruta 

para la colocación de la nueva 

línea de abastecimiento 

3 Meses  

Cayetano 

Germosén. 

Dirección 

Operaciones  

• Continuidad en la distribución 

de agua potable. 

• Aumento de la confianza en los 

usuarios (60 a 90%). 

• Mayor estabilidad en el 

servicio. 

Construir de Taller • Ubicar el lugar estratégico para 4 Años  Dirección • Mayor control del uso de las 
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Industrial y Depósito 

General de Herramientas 

la construcción del taller y 

almacén. 

• Adquirir equipos y 

maquinarias. 

• Asesoría técnica para la 

calificación del personal 

Municipio 

Moca. 

Operaciones  herramientas de la institución. 

• Disminuir la dependencia de 

otras instituciones y empresas 

para la fabricación de piezas. 

• Disminución del tiempo de 

respuesta ante 

eventualidades. 

• Disminución de costos en la 

fabricación de piezas 

Instalar el Nuevo Sistema 

de Cloración por Solución 

en la Planta 

Potabilizadora La Dura 

• Adquirir e instalar un sistema 

moderno de cloración. 

• Garantizar el suministro 

constante de energía eléctrica 

3 Meses 

Tierra Dura, 

Moca. 

Dirección 

Operaciones  

• Aumento del índice de 

potabilidad (97 a 99%). 

• Mayor precisión en la 

dosificación aplicada. 

• Continuidad en la dosificación 

del cloro. 

Definir Planes de 

Contingencia Ante 

Desastres Naturales, para 

Evitar la Interrupción del 

Suministro de Agua 

Potable y la Previsión de 

los Stocks de Insumos 

Necesarios 

• Crear un fondo especial para 

uso en situaciones de 

emergencia. 

• Mantener en stocks de 

sustancias químicas y equipos 

necesarios. 

• Detectar los puntos críticos del 

sistema y evaluarlos 

5 Años  

Provincia 

Espaillat y 

Santiago. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor confianza y 

tranquilidad de la población. 

• Disminución de 

enfermedades transmitidas 

por la contaminación del 

agua. 

• Disminución de pérdidas 

materiales y humanas 

Formar Brigada de 

Emergencia en cada 

Municipio de la Provincia 

• Crear brigadas 

multidisciplinarias.  

• Habilitar los stocks de 

emergencia de materiales y 

equipos para tales fines.  

• Construir depósito para 

materiales y equipos de estas 

brigadas, independiente a los 

usados por las brigadas 

5 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor rapidez de corrección 

en eventualidades. 

• Mantener la continuidad en el 

servicio.  

• Aumento de eficiencia (20 a 

80%).  

• Aumento de confianza en los 

ciudadanos (40 a 90%) 
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generales. 

• Mantener disponibilidad de 

transporte 24 horas.  

• Pagar horas extras o incentivos 

por trabajos realizados 

Remozar y Recuperar 

Pequeñas  Plantas de 

Tratamientos de Aguas 

Residuales del Municipio 

de Moca. 

• Realizar un análisis de 

ubicación y las condiciones 

de las plantas de 

tratamiento existentes. 

• Adecuar las plantas según la 

prioridad de cada una. 

5 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor cobertura del servicio 

(25 a 75%). 

• Disminución de efectos de 

impacto ambiental. 

• Mayor satisfacción del 

ciudadano (40 a 90%). 

• Cantidad plantas recuperadas 

(80%). 

Adquirir de Equipos 

Tecnológicos Modernos 

para el Área de la 

Dirección Técnica 

• Realizar el levantamiento de las 

necesidades de equipos 

tecnológicos departamentales. 

• Compra de equipos 

tecnológicos. 

• Capacitar el personal a través 

de alianzas interinstitucionales. 

• Crear una base de datos; 

planos, trabajos de campo, 

catastro de redes y usuarios, 

propiedades de la institución, 

etc 

4 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Disminución del tiempo y 

costo. 

• Mayor desempeño en los 

trabajos en equipo. 

• Mayor precisión para la 

solución de los trabajos. 

• Mayor actualización estadística 

constante de los datos 

institucionales 

Instalar Macro y Micro 

Medidores en 

Urbanizaciones y Barrios 

Organizados 

• Ejecutar campaña publicitaria 

para dicho proyecto 

• Identificar los posibles lugares 

a instalar 

• Incorporar  la brigada de 

instalación de micro medidores 

al departamento de Ingeniería. 

 

5 Años  

Municipio 

Moca. 

Dirección 

Operaciones  

• Aumento de las recaudaciones.  

• Disminución de pérdida de 

agua potable por fugas y 

conexiones ilegales. 

• Aumento de la presión del 

agua en la red. 
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Programar el Lavado y 

Desinfección de los 

Tanques, Cárcamos y 

Cisternas de todo el 

Sistema de Agua Potable 

de la Provincia Espaillat 

• Elaborar un cronograma de 

trabajo. 

• Adquirir los  productos 

químicos e insumos para el 

equipo de trabajo. 

• Ejecutar campaña publicitaria 

5 Años  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Aumento en los indicadores de 

la calidad del agua. 

• Mayor confiabilidad de los 

usuarios. 

• Disminución de las 

enfermedades hídricas (90%). 

• Cumplimiento de normas 

sobre calidad de agua (100%). 

• Mayor control de la 

desinfección de los 

acueductos. 

• Aumento de la vida útil de los 

acueductos 

Reparar y Colocar 

Impermeabilizante en 

Edificio y Casa de 

Encargado en Planta 

Potabilizadora de La Dura 

• Evaluar la condición actual del 

techo. 

• Comprar  los materiales a 

utilizar 

3 semanas 

Municipio 

Moca. 

Dirección 

Operaciones  

• Disminución de accidentes 

laborales.  

• Aumento de la vida útil de la 

estructura. 

• Aumento de satisfacción de los 

empleados (70 – 95%) 

Rehabilitar la Línea de 

Distribución de 6” Sobre 

el Rio Licey que Abastece 

las Comunidades de 

Llenas y La Isleta 

• Evaluar la condición actual de 

la línea de conducción.  

• Adquirir los materiales y 

equipos necesarios. 

• Eliminar los puntos críticos 

dentro de la línea (posibles 

averías). 

2 Meses 

Municipio 

Moca. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor estabilidad en el 

servicio de suministro de agua 

potable.  

• Disminución de riesgos de 

averías y fugas. 

• Mayor confianza institucional 

(60 – 95%) 

Reparar y Proteger la 

Línea Principal de 

Conducción (42 pulg) de 

Agua Potable desde La 

Noriega hasta 

CORAAMOCA 

• Evaluar la condición actual de 

la línea de conducción. 

• Adquirir los materiales y 

equipos necesarios. 

• Eliminar los puntos críticos 

dentro de la línea (posibles 

averías). 

5 Años  

Provincia 

Espaillat y 

Provincia de 

Santiago. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor estabilidad en el 

servicio de suministro de agua 

potable.  

• Disminución de riesgos de 

averías y fugas. 

• Mayor confianza institucional 



108 
 

Construcción de 

Alcantarillado y Muros de 

Gaviones en Desagüe de 

la Línea de Rebose de 

Cisterna La Dura - 

Propiedad Hermanos 

Diplán 

• Evaluar la condición actual del 

desagüe.  

• Adquirir los materiales y 

equipos.  

• Construir muros de gaviones y 

línea de alcantarillado 

necesarios 

1 Año  

Las 

Guázumas - 

Tierra Dura, 

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor satisfacción de partes 

interesadas. 

• Mejoramiento de canalización 

de aguas. 

• Aumento de la imagen 

institucional 

Construir Edificio de 

Parqueos y Oficinas en 

Sede Central 

• Analizar y evaluar las 

necesidades de parqueos, 

oficinas y otras dependencias. 

• Elaborar los planos y 

presupuestos 

2 Años  

Moca, 

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Operaciones  

• Mayor confort y satisfacción 

de empleados y usuarios. 

• Mejora de imagen 

institucional. 

• Eliminación de congestión en 

parqueos 

Dirección Financiera. 

Objetivos Estratégicos Objetivos Específicos Tácticas / Curso De Acción 
Tiempo / 

Lugares 
Responsable Indicadores / Metas 

Procurar la racionalización y 

uso eficiente de los recursos 

físicos y financieros, 

fortaleciendo los controles 

internos, aumentando las 

cobranzas, haciendo mejores 

inversiones y afianzando la 

autosostenibilidad de la 

institución. 

Identificar Nuevas 

Fuentes de Recursos 

Financieros 

• Fomentar las reglas que 

respalden la gestión de cobro 

de las aguas subterráneas.  

• Concienzar a la población sobre 

el uso de las aguas 

subterráneas. 

• Crear una tarifa de penalidades 

por conexiones clandestinas  y 

daños a propiedades de la 

institución por actos 

vandálicos.  

• Individualizar cada usuario para 

realizar el cobro independiente 

1 Año  

Provincia 

Espaillat 

Dirección 

Financiera  

• Aumento en las recaudaciones 

(90%). 

• Disminución de costos en 

daños causados por terceros 

(60%). 

• Sostenibilidad para  proyectos 

menores 
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Dirección Comercial. 

Objetivos Estratégicos Objetivos Específicos Tácticas / Curso De Acción 
Tiempo / 

Lugares 
Responsable Indicadores / Metas 

Brindar un servicio de 

calidad, valorado por los 

usuarios, que serán 

debidamente informados de 

sus ventajas y serán 

concientizados 

permanentemente acerca de 

sus deberes y derechos con 

respecto a la institución. 

• Definir de un Protocolo 

de Servicio y Atención al 

Usuario 

• Crear un procedimiento para 

buscar soluciones rápidas y 

efectivas a los problemas. 

• Definir un perfil para los 

servidores que tienen contacto 

directo con los clientes. 

• Capacitar continuamente el 

personal involucrado. 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

Dirección 

Comercial  

• Clientes satisfechos. 

• Aumento en la cartera de 

clientes. 

• Personal más calificado. 

• Aumento de la valoración y 

reconocimiento de la 

institución 

 • Aumentar la Cartera de 

Cliente del Servicio 

Medido. 

• Detectar las fugas 

interdomiciliarias. 

• Rediseñar la base de datos del 

sistema medido. 

• Aumentar la capacidad logística 

y tecnología del departamento 

de micro medición 

• Diseñar los esquemas 

necesarios para el buen 

desenvolvimiento de las 

recaudaciones de los medidos. 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

 • Aumento progresivo de las 

recaudaciones y relación 

correcta entre el sistema de 

macro medición. 

• Mejoría en facturación 

(100%/Anual).  

• Reducción de las fugas 

interdomiciliarias 

• Programar la 

Capacitación y 

Educación Permanente 

para el Área de Servicio 

al Cliente 

• Desarrollar programas de 

capacitación constantes para el 

manejo total y fluido de los 

conceptos de comercialización. 

• Ejecutar diseños educativos en 

función de la problemática de 

los clientes del área comercial. 

• Disminuir los cambios del 

personal capacitado. 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

Dirección 

Comercial 

• Nivel de satisfacción de los 

clientes. 

• Mayor flujo de clientes en el 

área comercial. 

• Reducción de costo y tiempo 

de respuestas en un 90%. 

• Mejora de la imagen y 

percepción de la institución 
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• Señalizar o rotular todas las 

vías de acceso  hacia servicio al 

cliente. 

• Modificar su estructura 

operacional actual 

• Formular un Plan para 

Evitar Conexiones 

Ilegales, Fugas y Averías 

• Concientizar a los usuarios 

sobre el daño social y 

económico que provocan las 

averías y fugas. 

• Reglamentar un protocolo de 

penalización por daños a la 

propiedad y conexiones 

clandestinas. 

• Crear una unidad de 

seguimiento a las fugas y 

averías domiciliarias,  como 

también a las conexiones 

clandestinas. 

• Dotar al personal responsable 

de equipos técnicos que 

faciliten el control y supervisión 

de lo ya mencionado (detector 

de fugas). 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

Dirección 

Comercial 

• Mejor aprovechamiento y 

distribución del caudal. 

• Disminución de costo por uso 

de materiales en la corrección 

de averías. 

• Aumento de la cartera de 

clientes legales (De 35% 

clientes clandestinos llevarlos 

a 10%). 

• Reducción de pérdidas 

económicas en 80%. 

• Aumentar de la  

Recaudación de la  

Institución a RD$ 

20,000,000.00/Mes al 

Cabo de 5 años 

• Captar nuevos clientes en base 

a la capacitación del personal, 

catastro de usuarios y 

reducción de usuarios 

clandestinos. 

• Implementar un reajuste 

tarifario en un 30%. 

• Automatizar el recargo por 

Reconexión. 

• Introducir las incorporaciones a 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

Dirección 

Comercial 

• Autosuficiencia de la 

institución. 

• Aumento de los ingresos en 

280%. 

•  Mayor confianza crediticia. 

• Mejores condiciones laborales 

para los empleados 
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la Dirección Comercial. 

• Realizar una campaña de 

instalación de 20,000 

medidores en los próximos 5 

años 

• Definir Políticas 

Efectivas de Cobranzas  

y Plan de Recuperación 

de Cuentas por Cobrar 

• Enviar a tiempo las facturas a los 

clientes. 

• Diseñar programas de cortes 

que ayuden a que los usuarios 

paguen al día  o regularicen sus 

pagos. 

• Creación de la unidad de 

fiscalización con el objetivo de 

dar seguimiento a los clientes 

morosos, reduciendo las cxc al 

menos en un 50%. 

• Diseñar un manual de 

procedimiento que nos ayude  al 

saneamiento de las cuentas por 

cobrar. 

• Educar a los clientes sobre la 

importancia de tener al día el 

pago del servicio. 

• Establecer metas al personal 

responsable basado en la 

facturación y cuentas por 

cobrar. 

• Establecer un plan de incentivo 

al personal que cumpla con las 

metas establecidas. 

• Dotar de tecnología al personal 

que interviene en los cobros 

 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

Dirección 

Comercial 

• Reducción de la cartera de los 

clientes morosos en un 75%. 

• Recaudación estable. 

• Mejor monitoreo efectivo de 

los cobros y deudas (85%) 
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 • Levantar el Catastro de 

Usuarios 

• Confección de los planos 

necesarios. 

• Censo casa por casa para 

determinar el uso de cada 

propiedad y su localización 

en los planos de la ciudad y 

en los planos particulares de 

cada manzana o cuadra. 

• Vaciado en los planos y 

formularios de los datos 

obtenidos. 

• Digitalización de datos y 

planos actualizados. 

• Codificación de las propiedades 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

Dirección 

Comercial 

• Usuarios Localizados y 

Propiedades codificadas 

(100%). 

• Relación del usuario con la 

institución establecida 

inequívocamente. 

• Informaciones para ser usadas 

convenientemente en 

estudios y análisis 

• Identificar Barrios con 

Problemas en el 

Servicio de Agua 

POTABLE para 

Instalarles Medidores 

• Estudio Socio Económico del 

Barrio  

• Medir el Volumen del Caudal. 

• Medir la Presión en las 

Redes. 

• Monitoreo de frecuencia del 

Servicio. 

• Realización de un Censo casa 

por casa para determinar la 

calidad del servicio en los 

Hogares y los niveles 

económicos de los Usuarios 

 

 

 

 

 

4 Meses  

Provincia 

Espaillat 

Dirección 

Comercial 

• Barrios identificados para 

mejorarle  el servicio y 

colocarles medidores 

(100%).                               

• Mejora del Caudal de Agua. 

• Calificación Socio Económica 

de los Barrios Identificados 

(100%). 
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Dirección de Recursos Humanos 

Objetivos Estratégicos Objetivos Específicos Tácticas / Curso De Acción 
Tiempo / 

Lugares 
Responsable Indicadores / Metas 

Gestionar los recursos 

humanos de base, mandos 

medios y personal directivo 

con una visión sistémica, 

procurando su capacitación, 

desarrollo de carrera, 

evaluación y promoción, en 

un marco de justicia y 

equidad 

• Planear Capacitación 

Permanente, General y 

por Áreas 

• Implementar programas de 

educación continua, 

mediante cursos, talleres, 

entre otras. 

• Levantamiento de las 

necesidades de formación 

del  personal. 

• Acuerdos interinstitucionales 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

Dirección de 

Recursos 

Humanos 

• Mayor rendimiento del 

personal. 

• Personal más capacitado. 

• Adquisición de nuevas 

habilidades. 

• Mayor control  de la 

cualificación del puesto 

• Crear Mecanismos de 

Motivación y 

Retención del Talento 

Humano 

• Salario Competitivo. 

• Incentivos Laborales. 

• Bonos vacacionales. 

• Reconocimientos (Empleado del 

mes y año). 

• Flexibilidad en horarios (por la 

realización de estudios). 

5 años  

Provincia 

Espaillat 

Dirección de 

Recursos 

Humanos 

• Aumento de la productividad. 

• Identificación de los 

empleados con la institución. 

• Mejor imagen corporativa.  

• Definir Plan de 

Protección y Reducción 

del Riesgo Laboral del 

Personal de la 

Institución 

• Capacitación del personal. 

• Equipamiento del personal. 

• Señalización de rutas de 

evacuación. 

• Colocación de equipos de 

contingencia 

 

 

 

 

 

 

 

1 año  

Provincia 

Espaillat 

Dirección de 

Recursos 

Humanos 

• Disminución de accidentes 

laborales (90%). 

• Disminución de costos en 

atenciones médicas (70%). 

• Mayor satisfacción del 

personal en sus trabajos. 

• Mayor disposición laboral 
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Dirección Administrativa 

Objetivos Estratégicos Objetivos Específicos Tácticas / Curso De Acción 
Tiempo / 

Lugares 
Responsable Indicadores / Metas 

Eficientizar y simplificar los 

procesos administrativos, de 

modo que se brinde un 

servicio de calidad, tanto a 

clientes internos como 

externos de CORAAMOCA 

• Revisar y Redefinir la 

Estructura 

Organizativa 

• Revisar los documentos 

existentes por 

departamentos.  

• Buscar asesoría técnica.  

• Coordinar programas de 

trabajos 

1 Año  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Administrativa. 

• Mejor organización 

Institucional 

• Mayor rendimiento laboral. 

• Aumento de la  imagen 

institucional 

• Crear Mecanismos de 

Coordinación y 

Comunicación 

Departamental 

• Desarrollar un sistema 

integrado de comunicación, 

tales como: correos 

electrónicos, uso de las redes 

sociales, anuncios 

telefónicos, murales, uso de  

conexión telefónica. 

• Reuniones periódicas por 

departamentos y  generales 

1 Año  

Provincia 

Espaillat. 

Dirección 

Administrativa. 

• Eficientizar el flujo de 

información (90%). 

• Reducción de tiempo y costos 

(70%). 

• Incorporación  y participación 

departamental 

• Instalar Consultorio 

Médico, Odontológico 

y Farmacia 

• Construir el espacio físico 

adecuado. 

• Reclutar el personal médico 

necesario. 

• Dotar de materiales y equipos a 

la unidad 

 

 

 

 

 

 

 

6 Meses 

Municipio 

de Moca. 

Dirección 

Administrativa. 

• Mejor atención rápida a 

emergencias primarias (85%). 

• Mayor seguridad laboral. 

• Mayor Satisfacción laboral. 

• Reducción de costos por 

atenciones médicas y 

suministro de medicamentos  

a nivel personal e  institucional 

(80%).  
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Dirección de Comunicación y Educación. 

Objetivos Estratégicos Objetivos Específicos Tácticas / Curso De Acción 
Tiempo / 

Lugares 
Responsable Indicadores / Metas 

Convertirse en la vía idónea 

de transmisión de 

informaciones, imagen 

corporativa y de contacto 

entre los diversos públicos 

relacionados a CORAAMOCA 

(Stakeholders), sean estos 

usuarios, suplidores, 

instituciones públicas de las 

diversas comunidades, 

Gobierno Central, 

asociaciones empresariales y 

comunitarias y concebir un 

plan de formación y 

concientización que esté 

acorde con las necesidades 

de los usuarios. 

• Formar Líderes 

Comunitarios para la 

Protección del Agua. 

• Realizar un diagnóstico  que 

revele la realidad ambiental y  

la situación del agua  en las 

comunidades de Moca  

• Desarrollar talleres de 

capacitación sobre los temas 

vinculados a la protección del 

agua y el medio ambiente. 

• Realizar jornadas de 

reforestación de las zonas 

más despobladas de árboles. 

• Llevar a cabo excursiones a 

las presas de alimentación, 

planta potabilizadora y al 

proyecto sala del agua 

• Formar redes de asociaciones 

para la protección del agua 

5 Años 

Provincia 

Espaillat. 

Dirección de 

Comunicación 

y Educación. 

• 60 dirigentes comunitarios 

capacitados y trabajando por 

una nueva cultura del agua. 

• Una red  constituida por 

representantes de 50 juntas 

de vecinos  trabajando por la 

protección del agua y 

resolviendo conflictos de 

manera colectiva 

•  

• Conformar Los/as 

Guardianes del Agua 

• Capacitar y concientizar a los 

estudiantes para trabajar los 

temas ambientales dentro 

del centro y el entorno 

inmediato  

• Realizar operativos de 

limpieza con los estudiantes 

• Realizar talleres de  reciclaje 

bajo el manejo de  las tres  Rs 

(Reducir, Reutilizar y Reciclar) 

5 Años 

Provincia 

Espaillat. 

Dirección de 

Comunicación 

y Educación. 

• 50 maestros de los centros 

educativos urbanos 

capacitados y concienciados. 

• 300 estudiantes organizados 

en grupos estudiantiles, 

trabajando activamente por la 

protección del agua y el 

medio ambiente  
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• Llevar a cabo talleres de 

ecología general y conservación 

de recursos naturales. 

• Educar y Sensibilizar a 

los Usuarios Sobre el 

Uso Racional del Agua 

• Producir y colocar una campaña 

comunicacional, para producir 

cambios en el comportamiento 

de los usuarios frente al uso y 

pago del agua. 

• Dar cobertura las actividades de 

la institución que sean del 

interés de los usuarios. 

• Realizar encuentros 

comunitarios. 

• Comprometer a grupos 

estudiantiles a tener y difundir 

buenas prácticas a favor del 

agua. 

• Usar los medios electrónicos 

(redes sociales) y los medios de 

publicidad exterior como las 

vallas, afiches, entre otros. 

• Aprovechar el reverso de la 

factura para promover métodos 

de ahorro del agua. 

• Utilizar el Perifoneo, volantes y 

otros en los lugares de difícil 

acceso. 

5 Años 

Provincia 

Espaillat. 

Dirección de 

Comunicación 

y Educación. 

 Campaña Publicitaria 

 WebSite 

 Órgano Informativo 

 Usuarios educados y 

Concientizados 

• Actualizar la Imagen 

Corporativa de 

CORAAMOCA 

• Redefinir la relación 

cromática que identifica la 

Institución.  

• Modificar el logo de la 

Institución. 

5 Años 

Provincia 

Espaillat. 

Dirección de 

Comunicación 

y Educación. 

 Nuevo Logo. 

 Nuevo Nombre de 

CORAAMOCA. 

 Nuevo color en la Simbología. 
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• Convocar a grupos para que 

hagan propuestas sobre los 

cambios. 

• Revisar el Nombre: debe decir 

Acueductos y Alcantarillados de 

la Provincia Espaillat 

• Construir y Desarrollar 

Relaciones Amigables y 

Duraderas con la 

Comunidad y Otras 

Organizaciones 

Públicas y Privadas 

• Firmar acuerdos de 

colaboración con otras 

instituciones. 

• Involucrar a grupos 

comunitarios, juntas de 

vecinos, asociaciones y otras 

en trabajos de la institución. 

• Mantener un flujo 

comunicativo con estas 

organizaciones mediante la 

emisión de material impreso. 

•  Enviar cartas y tarjetas de 

felicitación en fechas 

especiales para las 

instituciones. 

5 Años 

Provincia 

Espaillat. 

Dirección de 

Comunicación 

y Educación. 

 Acuerdos interinstitucionales. 

 Participación de Actores 

claves en Actividades de 

Apoyo. 

 Mejor imagen institucional. 

 Mayor influencia de la 

institución. 
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IX. Objetivo Estratégico y Proyectos de la Dirección Operativa. 

 

9.1. Objetivo Estratégico. 

Procurar dotarse de la tecnología, el equipamiento y el personal necesarios 

para garantizar y expandir el servicio de agua potable y saneamiento en la 

provincia Espaillat, minimizando costos, tiempo, recursos financieros, recursos 

humanos y preservando el medio ambiente. 
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9.2. Proyectos de la Dirección Operativa. 

9.2.1. Ampliación de la Producción y Cobertura del Agua Potable 

Aprovechando las Aguas Subterráneas y Superficiales de la 

Provincia Espaillat. 

9.2.1.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivo:  

Garantizar y eficientizar el servicio de agua potable en las comunidades donde el acueducto 

no puede suministrar el líquido de manera continua. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Explorar, localizar y determinar los puntos posibles para obras de toma.  

 Identificar los lugares para la perforación de pozos tubulares en puntos estratégicos. 

 identificar otras fuentes de abastecimiento de agua para Planta La Dura. 

Responsables Directos:  

• Dirección General  

• Dirección Operativa. 

• Dirección Administrativa. 

• Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Aumento de la producción del agua. 

 Mayor suministro de agua a los usuarios. 

 Mayor satisfacción por el servicio brindado. 
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9.2.1.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Ampliación de la producción y cobertura del agua potable 

aprovechando las aguas subterráneas y superficiales de la Provincia Espaillat. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería, Operación y Mantenimiento y Departamento de Producción de 

Aguas Potables. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto: 

Debido al crecimiento poblacional de la provincia Espaillat, es necesario aumentar la 

producción de agua potable y la cobertura del servicio. Para esto se propone crear sistemas 

de pozos tubulares, ampliar las obras de toma existentes, construir nuevas obras de toma y 

ampliar las redes de distribución hasta el año 2017. 

Productos Entregables 

Aumento de la producción de agua potable en un 40%. 

Expandir el servicio a comunidades que no lo reciben. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

RD$ 600,000.00 40 pozos tubulares RD$ 24,000,000.00 

RD$ 1,200,000.00 40 km de ampliación de redes RD$ 48,000,000.00 

RD$ 250,000.00 30 acondicionamiento de obras de tomas RD$ 7,500,000.00 

RD$ 1,000,000.00 10 construcción de obra de toma RD$ 10,000,000.00 

 TOTAL RD$ 89,500,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

ORGANISMOS INTERNACIONALES 
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DIRECCION GENERAL CORAAMOCA 

INAPA 

INDRHI 

AGRICULTURA 

FEDA, CORAASAN, EDENORTE 
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9.2.2. Plan de Mejora del Sistema de Distribución de Agua Potable 

 

9.2.2.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivo:  

 Eficientizar, controlar y crear una base de datos de la distribución del agua. 

 

Curso de Acción a Seguir:  

 Colocar macro-medidores, manómetros y válvulas en los puntos estratégicos. 

 Crear un manual de operación del sistema de distribución  

Responsables Directos:  

 Dirección General. 

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

 

Indicadores:  

 Mayor control de la distribución de agua potable. 

 Mayor control de fugas  y averías. 

 Aumento de la presión del agua en redes. 

 Mejoría del servicio de suministro. 
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9.2.2.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Plan de Mejora del Sistema de Distribución de Agua Potable. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería, Operación y Mantenimiento y Departamento de Producción de 

aguas potables. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años (permanente). 

Año de Inicio: Julio 2013. 

 

Descripción del Proyecto: 

Con el objetivo de eficientizar la distribución del agua potable se propone la colocación de 

macro medidores, válvulas y manómetros, para tener un monitoreo constante del 

comportamiento del flujo interno de las redes, conjuntamente con la creación de un manual de 

operaciones, el cual consistirá en la recopilación de los conocimientos y las experiencias de los 

operadores del sistema, que servirá como base de dato operativa para el buen 

desenvolvimiento del sistema para futuras gestiones. 

Productos Entregables 

Mayor control operativo del sistema. 

Determinación de pérdida de agua potable. 

Elaboración del manual operativo (físico-digital). 

Eficiencia en la distribución de agua potable. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes 

Presupuestarios 

Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 2,000,000.00 5 macro medidores RD$ 10,000,000.00 

RD$ 1,000,000.00 Válvulas y manómetros RD$ 1,000,000.00 

RD$ 80,000.00 Elaboración del manual  RD$ 80,000.00 

 TOTAL 11,080,000.00 
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Actores Estratégicos del Proyecto 

Organismos Internacionales. 

Dirección General (CORAAMOCA). 
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9.2.3. Definición de Mecanismos de Supervisión y Control de los 

Acueductos Dependientes e Independientes. 

9.2.3.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivo:  

 Garantizar los niveles de potabilidad de los acueductos dependientes e 

independientes y que cumplan con las normas internacionales de calidad del agua. 

 

Curso de Acción a Seguir:  

 Monitoreo constante de los acueductos. 

 Incluir todos los acueductos al sistema de control sanitario. 

 Colocar dosificadores de cloro en los acueductos que lo ameriten. 

  Obtener mayor control de los puntos de muestreo y análisis en laboratorio 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

 

Indicadores:  

 Mayor control de la calidad del agua.  

 Aumento de la confianza en los usuarios. 
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9.2.3.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Definición de mecanismos de supervisión y control de los 

acueductos dependientes e independientes. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Departamento de Producción de agua potable. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: abril 2013. 

 

Descripción del Proyecto: 

Este proyecto tiene como propósito enfocarse en las mejoras continuas de la calidad del  

agua servida a la población de la Provincia Espaillat, mediante la incorporación y supervisión de 

todos los acueductos, de tal manera que permita garantizar que los usuarios reciban un servicio 

que cumpla con las normas establecidas. 

Productos Entregables 

Mayor calidad del agua. 

Disminución de enfermedades hídricas  

Aumento de la confiabilidad en la población. 

Mayor control de los acueductos dependientes e independientes. 

Incorporación de nuevos acueductos al control sanitario. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

RD$ 900,000.00 Camión doble tracción (1uni) (Ya existe) RD$ 900,000.00 

RD$ 1,500.00 
Por día. 

Combustible durante 5 días de la semana 
(240 semanas) 

RD$ 1,800,000.00 

RD$ 800.00 Viatico por 5 días en la semana RD$ 960,000.00 

RD$ 12,000.00 Técnico de laboratorio (1 técnico) RD$ 720,000.00 

RD$ 8,000.00 Tomadores de muestra mensual (8und)  RD$ 3,840,000.00 

RD$ 700.00 Kit titulador de cloro y PH (50 und) RD$ 35,000.00 

RD$ 500.00 Medio de cultivo semanal (240 semanas) RD$ 120,000.00 

 Total RD$ 8,375,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 
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9.2.4. Construcción y Adecuación de las Estructuras Físicas. 

9.2.4.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Adecuar las estructuras de la institución a las necesidades de la población. 

 Adecuar los espacios físicos de la institución para eficientizar y garantizar el 

rendimiento laboral. 

 Construir las estructuras físicas necesarias acorde al crecimiento poblacional de la 

Provincia Espaillat. 

 

Curso de Acción a Seguir:  

 Analizar los espacios disponibles y sus necesidades correspondientes. 

 Monitorear el crecimiento poblacional. 

 Viabilizar con otras instituciones los terrenos necesarios para la creación de 

estructuras físicas. 

 

Responsables Directos:  

 Dirección General.  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

 

Indicadores:  

 Modernización de la institución. 

 Mejor ambiente de trabajo. 
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 Mayor comodidad de acceso de la población a la institución. 

 Mayor presencia institucional en la provincia. 

9.2.4.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Construcción y Adecuación de las Estructuras Físicas. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Departamento Ingeniería. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años (permanente). 

Año de Inicio: Abril 2013. 

 

Descripción del Proyecto: 

Este proyecto esta formulado para garantizar que la institución cuente con edificaciones 

propias, que permitan mayor y mejor funcionamiento de la misma, entre ellas existen 3 oficinas 

centrales en los municipios de Gaspar Hernández, Jamao al Norte y Cayetano Germosén, una 

casa club para empleados, dos centros de servicio en el municipio de Moca y dos centros de 

servicio en el municipio de Gaspar Hernández, así como reparar y mantener las estructuras ya 

existentes. 

Productos Entregables 

Mejor y mayor servicio a la población,  

Aumento de inmueble y propiedades de la institución. 

Mayor confort para nuestros usuarios y empleados. 

Mayor presencia de la institución en la provincia. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

RD$ 15,000,000.00 Casa club RD$ 15,000,000.00 

RD$ 4,500,000.00 Oficinas principales (3 und) RD$ 13,500,000.00 

RD$ 1,500,000.00 Centros de servicios (4 und) RD$ 6,000,000.00 

RD$10,000,000.00 Reparaciones generales RD$ 10,000,000.00 

RD$5,000,000.00 Almacenes multiusos RD$ 5,000,000.00 

RD$3,500,000.00 Edificio oficina-comedor RD$ 3,500,000.00 

 Total RD$ 53,000,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

GOBIERNO DOMINICANO 
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FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL 
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9.2.5.   Adquisición de Equipos Livianos y Pesados Necesarios para 

Eficientizar los Servicios de la Institución. 

 

9.2.5.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Adquirir equipos de trabajo y transporte para eficientizar y modernizar la institución. 

 Disminuir tiempo y costos en los trabajos de campo. 

 

Curso de Acción a Seguir:  

 Análisis de las necesidades básicas que se tienen. 

 Financiamiento y donaciones del gobierno central y organismos internacionales. 

 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

 

Indicadores:  

 Disminución del tiempo de respuesta en los trabajos. 

 Mejora de la imagen de la institución. 

 Disminución del costo operacional de la empresa. 

 Aumento de la satisfacción de la población. 
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9.2.5.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Adquisición  de Equipos Livianos y Pesados Necesarios para 

Eficientizar los Servicios de la Institución.  

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: 2013. 

Descripción del Proyecto 

Debido a la demanda de atención rápida de los servicios que brinda la institución, es 

necesaria la adquisición de equipos para dar respuestas y soluciones más prácticas y eficientes 

a las problemáticas que pueden presentar los sistemas de acueductos y alcantarillados de la 

Provincia Espaillat. 

Productos Entregables 

Reducción del tiempo de respuesta ante averías. 

Mayor rendimiento en los trabajos. 

Reducción de riesgo laboral.  

Disminución de costos. 

Mejora de la imagen de la institución ante la población. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

US$ 21,000.00 20 camionetas todo terreno US$ 420,000.00 

US$ 98,000.00 1 Retro pala US$ 98,000.00 

US$ 120,000.00 1 Retroexcavadora de Tera US$ 120,000.00 

US$ 13,000.00 1 Compactador manual US$ 13,000.00 

US$ 8,000.00 1 Cortadora de asfalto US$ 8,000.00 

US$ 535,000.00 1 Camión succionador US$ 535,000.00 

US$ 33,000.00 2 Camiones cisterna US$ 66,000.00 

US$ 28,000.00 2 Camión volteo US$ 56,000.00 

US$ 24,000.00 2 Camión cama fija US$ 48,000.00 

US$ 800 1 Bomba a presión US$ 800.00 

US$ 19,000.00 2 Monta carga US$ 38,000.00 

US$ 74,000.00 1 Camión grúa US$ 74,000.00 

 Total US$ 1,476,800.00 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

GOBIERNO CENTRAL 
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ORGANISMOS INTERNACIONALES 
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9.2.6. Plan para la Instalación de Tapas en Registros de Inspección y 

Válvulas. 

 

9.2.6.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Evitar accidentes y pérdidas de vida. 

 Evitar actos vandálicos. 

 Evitar obstrucción en las redes. 

 

Curso de Acción a Seguir:  

 Colocar tapas plásticas, de fibra de vidrio y de hormigón dependiendo de la 

ubicación del registro. 

 Realizar acuerdos institucionales con la fiscalía, policía nacional y empresas 

metaleras. 

 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

 

Indicadores:  

 Disminución de accidentes. 

 Disminución de obstrucción en las redes. 
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9.2.6.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Plan para la Instalación de Tapas en Registros de Inspección y 

Válvulas. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería y Departamento de Aguas Residuales. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 1 año. 

Año de Inicio: 2014. 

 

Descripción del Proyecto 

La compra masiva de metales en nuestro país ha provocado la sustracción de tapas 

metálicas que cubren los registros de inspección de las redes de alcantarillado sanitario; lo que 

implica accidentes, entaponamiento de las redes y problemas en piezas especiales, por lo que 

se necesita la colocación de tapas de otro material, menos atractivos para los desaprensivos. 

Por lo que se propone colocar tapas plásticas, de fibra de vidrio y hormigón en los registros 

que lo ameriten. 

Productos Entregables 

Seguridad a los ciudadanos. 

Disminución de obstrucción en las redes. 

Funcionamiento correcto del sistema. 

Disminución de costos. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

RD$ 5,000.00 Tapas plásticas (120 und) RD$ 600,000.00 

RD$ 3,000.00 Tapas de hormigón (60 und) RD$ 180,000.00 

RD$ 4,500.00 Tapas de fibra de Vidrio (50 und) RD$ 225,000.00 

 TOTAL RD$ 825,018.00 
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Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

INAPA 

CORAASAN 
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9.2.7. Construcción y Reparación de Depósitos Reguladores de Agua 

Potable. 

 

9.2.7.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Garantizar mayor suministro de agua potable. 

 Disminución de pérdida de agua potable. 

 Aumento de la seguridad en los entornos de los depósitos reguladores. 

 Aumento de vida útil de los depósitos reguladores. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Evaluar las condiciones de los depósitos existentes. 

 Construir depósitos reguladores (tanques) en comunidades que lo ameriten. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mejoramiento del sistema de distribución. 

 Aumento de la seguridad del entorno de los depósitos. 

 Aumento de la cobertura del sistema. 
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9.2.7.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Construcción y Reparación de Depósitos Reguladores de Agua Potable. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería y Operación y Mantenimiento. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto está destinado a garantizar la continuidad del suministro de agua potable, 

disminuir las pérdidas,  aumentar la seguridad en el entorno de los depósitos reguladores 

(tanques) y la vida útil de los mismos. Se propone reparar los depósitos que lo ameriten, así 

como la construcción de 5 nuevos depósitos reguladores en la provincia Espaillat. 

Productos Entregables 

Mejoramiento del sistema de distribución de agua potable. 

Aumento de la seguridad en los depósitos reguladores. 

Aumento en la cobertura de suministro. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 50,000.00 Depósitos reguladores a reparar (60 unid) RD$ 3,000,000.00 

RD$ 1,750,000.00 Depósitos reguladores a construir (5 unid) RD$ 8,750,000.00 

 TOTAL RD$ 11,750,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

DIRECCION GENERAL 

ORGANISMOS INTERNACIONALES 
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CAASD 

INAPA 

 

 

9.2.8. Construcción de la Planta de Tratamiento y Alcantarillado 

Sanitario de Gaspar Hernández y Veragua. 

 

9.2.8.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Garantizar la recolección y tratamiento de las aguas residuales. 

  Evitar la contaminación y deterioro del medio ambiente. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Realizar acuerdos interinstitucionales entre CORAAMOCA, Ministerio de Turismo y el 

Sector Hotelero. 

 Realizar estudios demográficos, topográficos y de impacto ambiental de la zona en 

cuestión. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor desarrollo turístico. 

 Aumento en la calidad de vida de los munícipes. 

 Disminución de la contaminación ambiental. 
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9.2.8.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y 

el Sistema de Alcantarillado Sanitario de Gaspar Hernández y Veragua. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería. 

Área Geográfica: Gaspar Hernández y Veragua. 

Plazo: 3 años. 

Año de Inicio: 2014. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto busca recuperar las condiciones sanitarias y ambientales del municipio y la 

eliminación de la contaminación por aguas residuales no tratadas en los ríos y cañadas urbanas. 

Productos Entregables 

Aumento de la calidad de vida de la población. 

Disminución de la contaminación ambiental. 

Protección de ríos y arroyos. 

Mayor desarrollo turístico. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

DR$ 150,000,000.00 Estudios y diseño de planos, 

Construcción de redes sanitarias, 

Construcción de líneas colectoras, 

Construcción planta de 

tratamiento. 

RD$ 150,000,000.00 

 TOTAL RD$ 150,000,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 
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CORAAMOCA 

GOBIERNO CENTRAL 

ORGANISMOS INTERNACIONALES 
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9.2.9. Construcción de la Planta de Tratamiento y Alcantarillado 

Sanitario de Jamao al Norte. 

 

9.2.9.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Garantizar la recolección y tratamiento de las aguas residuales. 

  Evitar la contaminación y deterioro del medio ambiente. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Realizar acuerdos interinstitucionales entre CORAAMOCA, Ministerio de Turismo y el 

Sector Hotelero. 

 Realizar estudios demográficos, topográficos y de impacto ambiental de la zona en 

cuestión. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor desarrollo turístico. 

 Aumento en la calidad de vida de los munícipes. 

 Disminución de la contaminación ambiental. 
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9.2.9.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y 

el Sistema de Alcantarillado Sanitario de Jamao al Norte. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería. 

Área Geográfica: Jamao al Norte. 

Plazo: 2 años. 

Año de Inicio: 2016. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto busca recuperar las condiciones sanitarias y ambientales del municipio y la 

eliminación de la contaminación por aguas residuales no tratadas en los ríos y cañadas urbanas. 

Productos Entregables 

Aumento de la calidad de vida de la población. 

Disminución de la contaminación ambiental. 

Protección de ríos y arroyos. 

Mayor desarrollo turístico. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 130,000,000.00 Estudios y diseño de planos, 

Construcción de redes sanitarias, 

Construcción de líneas colectoras, 

Construcción planta de tratamiento. 

RD$ 130,000,000.00 

 TOTAL RD$ 130,000,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 
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CORAAMOCA 

GOBIERNO CENTRAL 

ORGANISMOS INTERNACIONALES  
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9.2.10. Creación del Catastro de Redes de los Sistemas Existentes de 

Acueductos y Alcantarillados en la Provincia Espaillat. 

 

9.2.10.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivo:  

 Localizar, georeferenciar y digitalizar los planos de las redes de acueductos y 

alcantarillados existentes; así como las válvulas, depósitos reguladores, obras de 

toma, plantas de tratamiento y pozos tubulares de toda la provincia Espaillat. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Realizar un levantamiento con equipos especializados. 

 Crear una unidad técnica asignada a esta tarea. 

 Utilizar un  software destinado a la creación de planos y bases de datos. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor control del sistema. 

 Disminución del tiempo de respuesta ante las eventualidades. 
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9.2.10.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Creación del Catastro de Redes de los Sistemas Existentes de 

Acueductos y Alcantarillados en la Provincia Espaillat. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Operaciones y Mantenimiento, Producción de Agua Potable y Catastro. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 3 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

A través de este proyecto se persigue analizar el estado actual del sistema de redes de los 

acueductos y alcantarillados de la Provincia Espaillat, a fin de realizar planes de mejoras, 

optimización, ampliación de los servicios, dar a conocer los parámetros de diseño de las 

mismas, su profundidad, diámetro e inclinación, así como también tener asociado como 

recurso, mediante el método GPS o SIG, los planos digitales y físicos de la provincia, además de 

todos los componentes del sistema (válvulas, depósitos reguladores, obras de toma, plantas de 

tratamiento y plantas potabilizadoras). 

Productos Entregables 

Creación base de datos de los sistemas. 

Acceso rápido a la información. 

Disminución tiempo de respuesta ante eventualidades. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

RD$ 1,200,000.00 Equipos GPS (estación total) RD$ 1,200,000.00 

RD$ 250.OO Transporte semanal RD$ 36,000.00 

RD$ 53,000.00 Personal calificado RD$ 1,908,000.00 

RD$ 50,000.00 Computadoras (2 und) RD$ 100,000.00 

RD$ 200,000.00 Oficina RD$ 200,000.00 

RD$ 100,000.00 Software RD$ 100,000.00 
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 TOTAL RD$ 3,544,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

ORGANISMOS INTERNACIONALES 
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9.2.11. Cambio de la Trayectoria de la Tubería de 8” que Abastece la 

Comunidad “El Palmar la Calle” del Municipio de Cayetano 

Germosén y Rehabilitación del Depósito de Almacenamiento. 

 

9.2.11.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivo:  

 Aumentar el volumen y presión del agua suministrada a la comunidad El Palmar la 

Calle y comunidades aledañas. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Realizar el levantamiento topográfico de la línea existente. 

 Determinar una nueva ruta para la colocación de la nueva línea de abastecimiento. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Continuidad en la distribución de agua potable. 

 Aumento de la confianza en los usuarios. 

 Mayor estabilidad en el servicio. 
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9.2.11.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Cambio de Trayectoria de Tubería de 8” que Abastece la Comunidad 

el Palmar la Calle, del Municipio de Cayetano Germosén y Rehabilitación del Depósito de 

Almacenamiento. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería y Operación y Mantenimiento. 

Área Geográfica: Cayetano Germosén. 

Plazo: 3 meses. 

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

La ejecución de este proyecto es con el propósito de garantizar el suministro y el nivel de 

presión necesario en las tuberías de agua potable que abastecen a las comunidades de Palmar 

La Calle, Sabana de Los Jiménez, Mamoncito, Rodeo, Hato Viejo Afuera, Entrada de los Rojas, 

pertenecientes a las provincias de La Vega, Salcedo y el Municipio de Cayetano Germosén. 

Dicha tubería de 8” PVC, que viene desde Salcedo y la misma presenta múltiples puntos críticos 

debido a la erosión del terreno a causa de las constantes crecidas del rio Palmar. 

Productos Entregables 

Mayor suministro de agua potable. 

Mayor cobertura del servicio. 

Mayor presión en las redes. 

Estabilidad en el servicio. 

Confianza en la población. 

Continuidad en el servicio. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

RD$ 3,391,001.69 Estudios topográficos, 
extracción de tubería existente, 
colocación de 890 metros de 
nueva tubería PVC y excavación 
para la colocación de tubería y 

RD$ 3,391,001.69 
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anclajes de hormigón. 

 Total RD$ 3,391,001.69 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

Dirección General 

Dirección Operativa 
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9.2.12. Construcción de Taller Industrial y Depósito General de 

Herramientas. 

 

9.2.12.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Disminuir costos en adquisición y fabricación de piezas. 

 Disminuir el tiempo para la solución de eventualidades presentadas. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Ubicar el lugar estratégico para la construcción del taller y almacén. 

 Adquirir equipos y maquinarias. 

 Asesoría técnica para la calificación del personal. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor control del uso de las herramientas de la institución. 

 Disminuir la dependencia de otras instituciones y empresas para la fabricación de 

piezas. 

 Disminución del tiempo de respuesta ante eventualidades. 

 Disminución de costos en la fabricación de piezas. 
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9.2.12.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Taller industrial y Depósito General de Herramientas. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería y Electromecánica. 

Área Geográfica: Municipio Moca. 

Plazo: 4 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto tiene como propósito fundamental mejorar la calidad de los servicios 

mediante la fabricación, reparación y mantenimiento de los equipos y maquinarias de la 

institución; además de reducir el tiempo de adquisición y costos de los mismos. 

Productos Entregables 

Reparación de válvulas, medidores de agua, tuberías y fabricación de piezas 

especiales para las redes de distribución del agua potable y alcantarillado 

sanitario. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 500,000.00 Equipos de soldadura (4und) RD$ 2,000,000.00 

RD$ 3,000.000.00 Tornos y prensadoras (3und)  RD$ 9,000,000.00 

RD$ 4,000,000.00 Área física (nave) (2und) RD$ 8,000,000.00 

RD$ 1,000,000.00 Planta eléctrica e iluminación (2und) RD$ 2,000,000.00 

 Varias herramientas y otros RD$ 1,500,000.00 

 TOTAL RD$ 22,500,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 
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CORAAMOCA 

GOBIERNO CENTRAL 

FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL 

 

 

9.2.13. Proyecto de Instalación de un Nuevo Sistema de Cloración 

por Solución en la Planta Potabilizadora La Dura. 

 

9.2.13.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Disminuir el riesgo laboral. 

 Tener mayor control y eficacia en la cloración del agua de acuerdo a las normas 

internacionales. 

 Disminuir los costos por pérdida de cloro. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Adquirir e instalar un sistema moderno de cloración. 

 Garantizar el suministro constante de energía eléctrica. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Aumento del índice de potabilidad. 

 Mayor precisión en la dosificación aplicada. 
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 Continuidad en la dosificación del cloro. 

 

 

9.2.13.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Instalación de un Nuevo Sistema de Cloración por Solución en la 

Planta Potabilizadora La Dura. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Producción de Agua Potable. 

Área Geográfica: Tierra Dura, Moca. 

Plazo: 3 meses. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Para garantizar una desinfección óptima, con mayor y mejor potabilidad en el agua servida 

a los usuarios, se propone la instalación de un sistema de cloración por solución, con dos 

dosificadores de cloro de 0 @ 500 Lbs./días, con sistema flujométrico y dos eyectores con kit de 

emergencia o de seguridad, el cual aumentaría por lo menos en un 99 %, el índice potabilidad 

del agua entregada a la población. 

Productos Entregables 

 Aumento de la calidad del agua e índice de potabilidad. 

Disminución de la contaminación ambiental. 

Mayor durabilidad de las estructuras metálicas de la planta. 

Disminución del riesgo laboral. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes 

Presupuestarios 

Montos Totales 

Estimados (RD$) 

US$ 28,700.00 Ver Presupuesto Anexo US$ 28,700.00 

 TOTAL US$ 28,700.00 
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Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

FINANCIAMIENTOS GUBERNAMENTALES 

 

 

 

9.2.14. Definir Planes de Contingencia ante Desastres Naturales, 

para Evitar la Interrupción del Suministro de agua Potable y la 

Previsión de los Stocks de Insumos Necesarios. 

 

9.2.14.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivo:  

 Garantizar la continuidad, cantidad y calidad del servicio de agua potable en 

condiciones de emergencia. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Crear un fondo especial para uso en situaciones de emergencia. 

 Mantener en stocks de sustancias químicas y equipos necesarios. 

 Detectar los puntos críticos del sistema y evaluarlos. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor confianza y tranquilidad de la población. 
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 Disminución de enfermedades transmitidas por la contaminación del agua. 

 Disminución de pérdidas materiales y humanas. 

 

 

9.2.14.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Definir Planes de Contingencia Ante Desastres Naturales, para 

Evitar la Interrupción del Suministro de Agua Potable y la Previsión de los Stocks de 

Insumos Necesarios.  

Dirección: Operativa. 

Departamento: Dirección Operativa, Dirección Administrativa y Departamento de compras. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat y Santiago. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Ante la vulnerabilidad de los desastres naturales este proyecto busco garantizar la 

continuidad y calidad del servicio en condiciones de emergencia. 

Para ello necesitamos la creación de un fondo especial, detectar los puntos críticos del 

sistema y mantener materiales, piezas y sustancias químicas en stocks. 

Productos Entregables 

Confianza y tranquilidad de la población. 

Continuidad garantizada de suministro del agua. 

Disminución de enfermedades transmitidas por el agua. 

Disminución de pérdidas humanas y materiales. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 500,000.00 Averías (anual) RD$ 500,000.00 



158 
 

RD$ 500,000.00  Químicos (anual) RD$ 500,000.00 

RD$ 500,000.00 Fondo especial (anual) RD$ 500,000.00 

 TOTAL RD$ 1,500,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

GOBIERNO CENTRAL 

CORAASAN 

 

 

9.2.15. Formación Brigada de Emergencia en cada Municipio de la 

Provincia. 

9.2.15.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivo:  

 Garantizar la continuidad en los trabajos de campo en horarios y días no laborables 

en la institución. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Crear brigadas multidisciplinarias.  

 Habilitar los stocks de emergencia de materiales y equipos para tales fines.  

 Construir depósito para materiales y equipos de estas brigadas, independiente a los 

usados por las brigadas generales. 

 Mantener disponibilidad de transporte 24 horas.  

 Pagar horas extras o incentivos por trabajos realizados. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  
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 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor rapidez de corrección en eventualidades. 

 Mantener la continuidad en el servicio.  

 Aumento de eficiencia.  

 Aumento de confianza en los ciudadanos.  

 Continuidad en el servicio. 

9.2.15.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Establecimiento Brigada de Emergencia en cada Municipio de la Provincia. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Operación y Mantenimiento, Ingeniería y  Aguas Residuales. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto viene a suplir las necesidades que presenta la institución por la falta de 

personal que labore en horario extra y días no laborables. La misma estará conformada por un 

personal mixto de los diferentes departamentos del área técnica, los cuales podrán dar solución 

rápida y eficiente a cualquier eventualidad. 

Productos Entregables 

Continuidad en el servicio. 

Aumento de eficacia. 

Rapidez en la solución de averías. 

Aumento en la confiabilidad del usuario. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 
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RD$ 15,600.00 mensual 
para el Municipio de 
Moca. 
RD$ 10,000.00 mensual 
para Gaspar Hernández y 
Veragua. 
RD$ 10,000.00 mensual 
para Jamao al Norte. 
RD$ 10,000.00 mensual 
para Cayetano Germosén. 

Encargado de brigada, 1 
plomero, 2 ayudantes de agua 
potable, 1 ayudante de aguas 
residuales, 1 chofer y 
combustible 

RD$ 2,736,000.00 en 5 
años 

 TOTAL RD$ 2,736,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

 

9.2.16. Plan de Remozamiento y Recuperación de las Pequeñas  

Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales del Municipio de 

Moca. 

9.2.16.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Disminuir los efectos de impacto ambiental por el vertido de aguas residuales.  

 Evitar enfermedades transmitidas por aguas contaminadas. 

 Tener un mayor control de las plantas de tratamiento pertenecientes a la institución. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Realizar un análisis de ubicación y las condiciones de las plantas de tratamiento 

existentes. 

 Adecuar las plantas según la prioridad de cada una. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 
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 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor cobertura del servicio. 

 Disminución de efectos de impacto ambiental. 

 Mayor satisfacción del ciudadano. 

 Cantidad plantas recuperadas. 

 Mayor tratamiento de las aguas vertidas. 

 Disminución de enfermedades infectocontagiosas. 

9.2.16.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Plan de Remozamiento y Recuperación de las Pequeñas Plantas de Tratamiento de 

Aguas Residuales del Municipio de Moca. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería y Aguas Residuales. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: 2014. 

 

Descripción del Proyecto 

El objetivo de este proyecto es hacer una evaluación, remoción y recuperación de las 

pequeñas plantas de tratamiento de aguas residuales, para mejorar las condiciones sanitarias 

de los barrios y urbanizaciones que posean pequeñas plantas de tratamiento de aguas 

residuales independientes, así como disminuir la contaminación de los cauces y ríos urbanos en 

los cuales descargan estas plantas para que cumplan con las normas establecidas. 

Productos Entregables 

 Aumento de la calidad de vida de la población 

Disminución de la contaminación ambiental 

Protección de ríos y cañadas 

Disminución de las enfermedades de transmisión hídrica. 
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Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

RD$ 14,000,000.00 Remozamiento, limpieza, verja perimetral, 
cambio de arena en filtros, reconstrucción 
y saneamiento de estructura física 

RD$14,000,000.00 

 TOTAL RD$ 14,000,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

FINANCIAMIENTO GUBERNAMENTAL 
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9.2.17. Adquisición de Equipos Tecnológicos Modernos para el Área 

de Dirección Operativa. 

 

9.2.17.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Modernizar la institución de acuerdo a los nuevos tiempos. 

 Optimizar los trabajos asignados a los departamentos de la Dirección Operativa. 

 Disminuir el tiempo y costo operacional. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Realizar el levantamiento de las necesidades de equipos tecnológicos 

departamentales. 

 Compra de equipos tecnológicos. 

 Capacitar el personal a través de alianzas interinstitucionales. 

 Crear una base de datos; planos, trabajos de campo, catastro de redes y usuarios, 

propiedades de la institución, etc. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Disminución del tiempo y costo. 

 Mayor desempeño en los trabajos en equipo. 

 Mayor precisión para la solución de los trabajos. 

 Mayor actualización estadística constante de los datos institucionales. 
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9.2.17.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Adquisición de Equipos Tecnológicos Modernos para el Área de la Dirección Operativa. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Cómputos. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 4 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

CORAAMOCA como una institución moderna para estar acorde con la tecnología y 

garantizar el flujo más rápido de las informaciones y trabajos de campo del área técnica, se 

propone para beneficio de la institución y sus departamentos, la adquisición  de equipos 

tecnológicos de oficina y de trabajo de campo especializados, como computadoras modernas, 

servidores de mayor capacidad, printers, plotter, estación total, GPS, detectores de metales, 

detectores de fugas y radios de comunicación. 

Productos Entregables 

Calidad de los Trabajos 

Modernismo Institucional 

Mejoramiento de la Imagen de la Institución 

Actualización de la base de datos y ubicación de los bienes, muebles e inmuebles. 

 

Costos Estimados Componentes Presupuestarios Montos Estimados (RD$) 

RD$ 10,000,000.00 computadoras, servidores, printers, 

plotter, estación total, GPS, detectores 

de metales, detectores de fugas y radios 

de comunicación. 

RD$  10,000,000.00 

 TOTAL RD$  10,000,000.00 
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Actores Estratégicos del Proyecto 

DIRECCION GENERAL CORAAMOCA 

FINANCIAMIENTO GUBERNAMENTAL 

 

 

9.2.18. Plan de Instalación de Macro y Micro Medidores en 

Urbanizaciones y Barrios Organizados. 

 

9.2.18.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Cuantificar y controlar la cantidad del agua servida. 

 Aumentar las recaudaciones. 

 Disminuir la pérdida de agua potable por fugas y conexiones ilegales. 

 Disminuir el tiempo y costo operacional. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Ejecutar campaña publicitaria para dicho proyecto 

 Identificar los posibles lugares a instalar 

 Incorporar  la brigada de instalación de micro medidores al departamento de 

Ingeniería. 

  Implementar multas y sanciones por conexiones ilegales. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 
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Indicadores:  

 Aumento de las recaudaciones.  

 Disminución de pérdida de agua potable por fugas y conexiones ilegales. 

 Aumento de la presión del agua en la red. 

 

9.2.18.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Plan de instalación de Macro y Micro Medidores en Urbanizaciones y Barrios 

Organizados.  

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería y Operaciones y mantenimiento. 

Área Geográfica: Municipio Moca. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

El proyecto de instalación de macro y micro medidores tiene especial importancia dentro de 

la problemática de las perdidas en el sistema de abastecimiento de agua potable de la 

población, ya que no se tiene cuantificación de las fugas dentro de viviendas y establecimientos 

comerciales, ni tampoco dentro de los barrios y urbanizaciones. 

El objetivo de este proyecto es garantizar, eficientizar y controlar el suministro de agua 

potable, así como aumentar las recaudaciones. 

Productos Entregables 

Mayor control del sistema. 

Eficiencia para la corrección de averías. 

Mayor control del consumo por parte del usuario. 

Detección de fraudes. 
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Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 3,900.00 (semanal) Brigada para la instalación de 

macro y micro medidores (no 

incluye equipos) 

RD$ 936,000.00 

 TOTAL RD$ 936,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

 

9.2.19. Programa de Lavado y Desinfección de los Tanques, 

Cárcamos  y Cisternas de todo el Sistema de Agua Potable de la 

Provincia Espaillat. 

 

9.2.19.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Garantizar la calidad de agua que reciben los usuarios. 

 Cumplir con las normas internacionales sobre tratamiento de potabilización de agua. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Elaborar un cronograma de trabajo. 

 Adquirir los  productos químicos e insumos para el equipo de trabajo. 

 Ejecutar campaña publicitaria. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 
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Indicadores:  

 Aumento en los indicadores de la calidad del agua. 

  Mayor confiabilidad de los usuarios. 

  Disminución de las enfermedades hídricas. 

 Cumplimiento de normas sobre calidad de agua. 

 Mayor control de la desinfección de los acueductos. 

 Aumento de la vida útil de los acueductos. 

9.2.19.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Programa de Lavado y Desinfección de los Tanques, Cárcamos y Cisternas de todo el 

Sistema de Agua Potable de la Provincia Espaillat. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Producción Tratamiento y Calidad de agua. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años (permanente). 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto contempla el lavado, cepillado, desinfección de estanques, cárcamos, 
cisternas y líneas de distribución de todos los acueductos de la provincia Espaillat, para 
contribuir con la salud e higiene de nuestros habitantes, realizando lo continuamente todos los 
años cumpliendo con las normas nacionales e internacionales sobre tratamiento y calidad de 
agua potable. 

Productos Entregables 

 Mayor calidad del agua potable. 

Mayor calidad de vida de los usuarios. 

Disminución de enfermedades. 

Aumento de vida útil de las estructuras físicas. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) / 

1 año 

RD$ 5,094.55  30 tarros de cloro granulado de 40 kg RD$ 152,836.50 

RD$ 20,603.00  1 bomba de achique de 2” RD$ 20,603.00 

RD$ 375.00 25 escobillones RD$ 9,375.00 
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RD$ 475.00 15 pares de botas de goma RD$ 7,125.00 

RD$ 120.00 4 libras de lazo grueso RD$ 480.00 

RD$ 298.70 Combustible (gasoil) para el transporte (10 
galones por desinfección)  

RD$ 45,000.00 

RD$ 500.00 Dieta para un total de 15 empleados RD$ 112,500.00 

RD$ 350.00/HORA Asistencia de publicidad (Relaciones 
Publicas), 1 día/desinfección, 4 horas/día 

RD$ 21,000.00 

Total / 5 años RD$ 1,844,597.50 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

9.2.20. Proyecto de Reparación y Colocación de Impermeabilizante 

en Edifico y Casa de Encargado de la Planta Potabilizadora La Dura. 

 

9.2.20.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Eliminar las filtraciones.  

 Protección y garantía de vida útil de los equipos de oficina y laboratorio. 

 Disminuir accidentes laborales. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Evaluar la condición actual del techo. 

 Comprar  los materiales a utilizar. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  
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 Disminución de accidentes laborales.  

 Aumento de la vida útil de la estructura. 

 Aumento de satisfacción de los empleados. 
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9.2.20.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Proyecto de Reparación y Colocación de Impermeabilizante en Edificio y Casa de 

Encargado en Planta Potabilizadora de La Dura. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería. 

Área Geográfica: Municipio Moca. 

Plazo: 3 semanas. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto contempla la eliminación total de las grietas del techo del edificio y la casa  

del encargado de la planta potabilizadora de la Dura, mediante la colocación de fino de techo y 

aplicación de lona asfáltica impermeabilizante, con los cuales se lograra prolongar la vida útil de 

los edificios y de los equipos de laboratorio y oficinas. 

Productos Entregables 

Durabilidad en las estructuras físicas. 

Eliminación de filtraciones. 

Disminución de accidentes laborales. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 31,000.00 Desmonte, limpieza y remoción RD$ 31,000.00 

RD$ 180,282.50  Trabajos de albañilería (mano 

de obra y materiales) 

RD$ 80,282.50 

RD$ 399,366.12 Colocación de lona asfáltica 

impermeabilizante (mano de 

obras y materiales) 

RD$ 399,366.12 

RD$ 60,256.56 Supervisión técnica RD$ 60,256.56 
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 TOTAL RD$ 670,905.18 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 
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9.2.21. Rehabilitación de la Línea de Distribución de 6” Sobre el Rio 

Licey que Abastece las Comunidades de Llenas y La Isleta. 

 

9.2.21.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Garantizar el buen funcionamiento de la línea de conducción.  

 Garantizar continuidad del servicio de agua potable. 

 Disminuir al mínimo las posibilidades de averías en la línea. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Evaluar la condición actual de la línea de conducción.  

 Adquirir los materiales y equipos necesarios. 

 Eliminar los puntos críticos dentro de la línea (posibles averías). 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor estabilidad en el servicio de suministro de agua potable.  

 Disminución de riesgos de averías y fugas. 

 Mayor confianza institucional. 
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9.2.21.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Rehabilitación de la Línea de Distribución de 6” Sobre el Rio Licey que Abastece las 

Comunidades de Llenas y La Isleta. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería y Operaciones y Mantenimiento. 

Área Geográfica: Municipio Moca. 

Plazo: 2 mes. 

Año de Inicio: 2013 (segundo semestre). 

 

Descripción del Proyecto 

Con el propósito de garantizar el suministro y las presiones necesarias en las tuberías de agua 

potable que abastece a las comunidades de Llena, Hincha, La Rosa y La Isleta; para lo cual se 

propone que la línea de 6” PVC que viene desde La Playita hacia La Isleta, pasando por el río 

Licey, sea cambiada a hierro negro y colocada bajo el lecho del rio, para evitar que esta colapse 

a causa de las crecidas del río Licey. 

Productos Entregables 

Seguridad en el suministro de agua potable. 

Mayor cobertura del servicio. 

Mayor presión en las redes. 

Estabilidad en el servicio. 

Confianza en los usuarios. 

Continuidad en el servicio. 

 

Costos Estimados Componentes 

Presupuestarios 

Montos 

Estimados (RD$) 

 Excavación en el lecho del rio 

(150 metros lineales), 

suministro y colocación de 

tubería, anclaje de hormigón y 

RD$ 808,061.20 
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muros de gaviones. 

 TOTAL RD$ 808,061.20 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

CORAAMOCA 

9.2.22. Programa de Reparación y Protección de la Línea Principal 

de Conducción (42 pulg.) de Agua Potable desde La Noriega hasta 

CORAAMOCA. 

 

9.2.22.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Garantizar el buen funcionamiento de la línea de conducción.  

 Garantizar continuidad del servicio de agua potable. 

 Disminuir al mínimo las posibilidades de averías en la línea. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Evaluar la condición actual de la línea de conducción.  

 Adquirir los materiales y equipos necesarios. 

 Eliminar los puntos críticos dentro de la línea (posibles averías). 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  
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 Mayor estabilidad en el servicio de suministro de agua potable.  

 Disminución de riesgos de averías y fugas. 

 Mayor confianza institucional. 

 

 

9.2.22.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Programa de Reparación y Protección de la Línea Principal de Conducción (42 pulg) de 

Agua Potable desde La Noriega hasta CORAAMOCA. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat y Provincia de Santiago 

Plazo: 5 años (Permanente). 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Esta línea de conducción de agua representa el 90% del abastecimiento de agua potable de 

la corporación  y la única fuente de abastecimiento del municipio de Moca. Es Imprescindible 

mantenerla en buen estado y protegida. Por ello se propone un programa de reparación y 

protección en los puntos críticos de esta línea. 

Productos Entregables 

Garantizar la continuidad en el servicio. 

Disminución de avería. 

Disminución de riesgo de colapso del sistema de abastecimiento.  

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$  5,000,000.00 (PA) Muros de gaviones RD$  5,000,000.00 



177 
 

 registros, ventosa y desagüe   

 (Según lo ameriten)  

 TOTAL RD$  5,000,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

DIRECCION GENERAL CORAAMOCA 

 

9.2.23. Construcción de Alcantarillado y Muros de Gaviones en 

Desagüe de la Línea de Rebose de Cisterna La Dura - Propiedad 

Hermanos Diplán. 

 

9.2.23.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Controlar la erosión del suelo en la  propiedad en cuestión.  

 Canalizar el desagüe del rebose de las aguas de la Planta Potabilizadora  La Dura.  

 Garantizar el sistema alcantarillado de desagüe existente. 

 Evitar Litis legal de la parte afectada. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Evaluar la condición actual del desagüe.  

 Adquirir los materiales y equipos.  

 Construir muros de gaviones y línea de alcantarillado necesarios. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 
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 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor satisfacción de partes interesadas. 

 Mejoramiento de canalización de aguas. 

 Aumento de la imagen institucional. 

 

 

9.2.23.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Construcción de Alcantarillado y Muros de Gaviones en Desagüe de la Línea de Rebose 

de Cisterna La Dura - Propiedad Hermanos Diplán.  

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería. 

Área Geográfica: Las Guázumas - Tierra Dura, Provincia Espaillat. 

Plazo: 1 año. 

Año de Inicio: 2014. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto contempla reparar y concluir la construcción de la línea de rebose de cisterna 

hasta la propiedad de los hermanos Diplán, para garantizar un buen drenaje con alcantarillas y 

muros de gaviones y evitar la erosión del terreno. 

Productos Entregables 

Mejor drenaje de desagüe. 

Mejora la Imagen de la Institución. 

Continuidad de los acuerdos institucionales. 

 

Costos Estimados Componentes Presupuestarios Montos Estimados (RD$) 



179 
 

RD$  140,000.00 Muros de Gaviones RD$  140,000.00 

RD$  350,000.00 Colocación de Alcantarillas RD$  350,000.00 

 Longitud 100.00 mts.  

 TOTAL RD$  490,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 

DIRECCION GENERAL  
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9.2.24. Construcción de Edificio de Parqueos y Oficinas en Sede 

Central. 

 

9.2.24.1. Descripción General del Proyecto 

Objetivos:  

 Resolver la problemática  del parqueo en la sede central. 

 Brindar nuevos espacios físicos que mejoren el desempeño en las labores. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Analizar y evaluar las necesidades de parqueos, oficinas y otras dependencias. 

 Elaborar los planos y presupuestos. 

Responsables Directos:  

 Dirección General  

 Dirección Operativa. 

 Dirección Administrativa. 

 Dirección Financiera. 

Indicadores:  

 Mayor confort y satisfacción de empleados y usuarios. 

 Mejora de imagen institucional. 

 Eliminación de congestión en parqueos. 
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9.2.24.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: 

 Construcción de Edificio de Parqueos y Oficinas en Sede Central. 

Dirección: Operativa. 

Departamento: Ingeniería. 

Área Geográfica: Moca, Provincia Espaillat. 

Plazo: 2 años. 

Año de Inicio: 2014. 

 

Descripción del Proyecto 

Para garantizar la solución a la problemática de parqueos y oficinas en la sede central de 

CORAAMOCA durante los próximos cinco años, se propone construir un edificio de cuatro 

niveles, que incluye dos niveles de parqueos y  dos niveles de oficinas, comedor y multiuso. 

Productos Entregables 

Mayor confort laboral de los empleados. 

Desarrollo institucional. 

Mejor imagen corporativa. 

Mejora en la accesibilidad de la población. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 2,000,000.00 Mobiliarios y equipos  RD$  2,000,000.00 

RD$ 33,000,000.00 Construcción Edificio RD$ 33,000,000.00 

   

 TOTAL RD$  35,000,000.00 

 

Actores Estratégicos del Proyecto 
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CORAAMOCA 

GOBIERNO CENTRAL 

ORGANISMOS INTERNACIONALES 
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X. Objetivo Estratégico y Proyectos de la Dirección Comercial 

 

10.1. Objetivo Estratégico. 

Brindar un servicio de calidad, valorado por los usuarios, que serán debidamente informados 

de sus ventajas y serán concientizados permanentemente acerca de sus deberes y derechos con 

respecto a la institución. 
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10.2. Proyectos de la Dirección Comercial. 

10.2.1. Planificación Institucional de CORAAMOCA. 

10.2.1.1. Definición de un Protocolo de Servicio y 

Atención al Usuario. 

Objetivos:  

 Aumentar el nivel  de satisfacción de clientes. 

 Dar solución rápida y efectiva a los problemas relacionados con los clientes. 

 Diseñar un plan de normativas y/o procedimientos que  faciliten la búsqueda de 

soluciones a cada caso. 

 Elevar al máximo la valoración y reconocimiento de la institución. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Crear un procedimiento para buscar soluciones rápidas y efectivas a los problemas. 

 Definir un perfil para los servidores que tienen contacto directo con los clientes. 

 Capacitar continuamente el personal involucrado. 
 

Responsables Directos:  

• Dirección General   
• Dirección Administrativa 
• Dirección Comercial. 

 
Indicadores:  

• Clientes satisfechos. 
• Aumento en la cartera de clientes. 
• Personal más calificado. 
• Aumento de la valoración y reconocimiento de la institución. 
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10.2.1.2. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Definición de un Protocolo de Servicio y Atención al Usuario  

Dirección: Comercial  

Departamento: Servicio al Cliente  

Área Geográfica: Provincia Espaillat  

Plazo: 5 Años (Permanente) 

Año de Inicio: 2013  

 

Descripción del Proyecto 

El objetivo de este proyecto es dar un mejor servicio y atención al cliente, implementando 

un manual de procedimientos (protocolo) que facilite la búsqueda rápida y efectiva a los 

problemas cotidianos y eventuales que se presenten, acompañado esto de un plan de 

capacitación continua de todo el personal involucrado. 

 

                                                   Productos entregables  

Mayor satisfacción de los clientes  

Soluciones más rápidas a los problemas  

Personal más calificado  

Mejor percepción de la institución por la población  

 

Costos Unitarios 

Estimados  

Componentes Presupuestario  Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 60,000 por  año  Cursos y talleres  RD$ 300,000 

RD$ 30,000 Manual de procedimientos   RD$ 30,000 

RD$ 10,000 Por año Material gastable  RD$ 50,000 

Total   RD$ 380,000 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección general  

Dirección Administrativa  

Dirección Comercial  
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10.2.2. Aumento de la Cartera de Cliente del Servicio Medido en un 

100% Anual. 

Objetivos:  

 Aumentar las recaudaciones y controlar el consumo del agua. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Detectar las fugas interdomiciliarias. 

 Rediseñar la base de datos del sistema medido. 

 Aumentar la capacidad logística y tecnología del departamento de micro medición 

 Diseñar los esquemas necesarios para el buen desenvolvimiento de las recaudaciones de 
los medidos 

 

Responsables Directos:  

• Dirección General   

• Dirección Administrativa 

• Dirección Comercial. 

 

Indicadores:  

• Aumento progresivo de las recaudaciones y relación correcta entre el sistema de macro 

medición. 

• Mejoría en facturación.  

• Reducción de las fugas interdomiciliarias. 
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10.2.2.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Aumento de la Cartera de Clientes Medidos 

Dirección: Comercial  

Departamento:   Micromedición 

Área Geográfica: Provincia Espaillat  

Plazo: 5 Años (Permanente) 

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

Con la implementación de este proyecto se busca aumentar la cantidad de clientes 

instalados del servicio medido, para garantizar un aumento en la facturación, así como también 

el control  y uso racional del agua, apoyándoles el programa de capacitación y equipamiento del 

personal conjuntamente con una campaña de concientización de los usuarios  sobre el uso 

adecuado del agua y conscientes de que el crecimiento económico de la Institución descansará 

en la micromedición, ya que actualmente solo existe un 5% de clientes medidos y éstos 

representan apenas el 25% de la facturación  general. 

 

                                                   Productos entregables  

Mayor control del suministro del servicio disminución de las fugas interdomiciliarias  

Aumento de las recaudaciones  

 

Costos Estimados  Componentes Presupuestario  Montos Estimados (RD$) 
 RD$ 4,400.00(costo de 

cada medidor incluyendo 

instalación) 

Medidores (suministros ) RD$ 88,000,000.00 

  

 

 

 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

CORAAMOCA   

Gobierno Central   

CORAASAN  

Org. Internacionales  
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10.2.3. Programa de Capacitación y Educación Permanente para el 

Área de Servicio al Cliente. 

Objetivos:  

 Contribuir con la mejora en la atención  de los clientes y la satisfacción de estos. 

 Lograr la integración de los clientes en todos los factores que integran la Dirección 

Comercial. 

 Centralizar todas sus orientaciones hacia la parte comercial y su clientela. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Desarrollar programas de capacitación constantes para el manejo total y fluido de los 
conceptos de comercialización. 

 Ejecutar diseños educativos en función de la problemática de los clientes del área 
comercial. 

 Disminuir los cambios del personal capacitado. 

 Señalizar o rotular todas las vías de acceso  hacia servicio al cliente. 

 Modificar su estructura operacional actual 

Responsables Directos:  

• Dirección General   

• Dirección Administrativa 

• Dirección Comercial. 

Indicadores:  

• Nivel de satisfacción de los clientes. 

• Mayor flujo de clientes en el área comercial. 

• Reducción de costo y tiempo de respuestas. 

• Mejora de la imagen y percepción de la institución. 
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10.2.3.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Programa de Capacitación y Educación Permanente para el Área de 

Servicio al Cliente  

Dirección: Comercial  

Departamento:   Servicio al Cliente 

Área Geográfica: Provincia Espaillat  

Plazo: 5 Años (Permanente) 

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto busca capacitar y educar toda la estructura del Departamento de Servicio al 

Cliente. Para garantizar una mejora continua de este personal y con esta mantener la confianza 

en términos de imagen y percepción de la población. 

 

                                                   Productos entregables  

Mejorar en el nivel de satisfacción de los clientes  

Reducción de los costos y tiempo de respuesta  

Trato personalizado y adecuado a la clientela  

Aumento de la imagen de la institución   

Mejora en la imagen corporativa  

Mejoría en la calificación del personal involucrado  

 

Costos Unitarios 

Estimados  

Componentes Presupuestario  Montos Totales 

Estimados (RD$) 

 RD$ 30,000  4 Computadoras   RD$ 120,000 

RD$ 60,000  6 Personas  RD$ 3,600,000 

RD$ 30,000 Cursos y talleres trimestrales   RD$ 600,000 

RD$ 50,000 Por año Materiales gastables  RD$ 250,000 

Total   RD$ 4,570,000  

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

CORAAMOCA 

INFOTEP 

ORGANISMOS. INTERNACIONALES  
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10.2.4. Formulación de un Plan para Evitar Conexiones Ilegales, 

Fugas y Averías. 

Objetivos:  

 Disminuir las pérdidas económicas por conceptos de averías y fugas. 

 Crear conciencia en los usuarios sobre la importancia y costo del agua. 

 Reducir la cantidad de clientes clandestinos. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Concientizar a los usuarios sobre el daño social y económico que provocan las averías y 
fugas. 

 Reglamentar un protocolo de penalización por daños a la propiedad y conexiones 
clandestinas. 

 Crear una unidad de seguimiento a las fugas y averías domiciliarias,  como también a las 
conexiones clandestinas. 

 Dotar al personal responsable de equipos técnicos que faciliten el control y supervisión 
de lo ya mencionado (detector de fugas). 

Responsables Directos:  

• Dirección General   

• Dirección Administrativa 

• Dirección Comercial. 

Indicadores:  

 Mejor aprovechamiento y distribución del caudal. 

 Disminución de costo por uso de materiales en la corrección de averías. 

 Aumento de la cartera de clientes. 
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10.2.4.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Formulación de un Plan para Evitar Conexiones Ilegales, Fugas y 

Averías. 

Dirección: Comercial  

Departamento:   Corte y Reconexión.  

Área Geográfica: Provincia Espaillat  

Plazo: 5 Años (Permanente) 

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto tiene como objetivo crear conciencia en los usuarios del uso racional del 

agua, sobre todo en las pérdidas provocadas por fugas y averías; educándolos en cuanto al 

daño social y económico que esto significa. Además en este proyecto  contempla penalización 

ante los usuarios clandestinos. 

                                                   Productos entregables  

Mayor conciencia del usuario sobre la importancia del agua   

Disminución de clientes clandestinos y averías  

Reducción de pérdidas económicas en 80%. 

Mejor aprovechamiento del caudal   

Aumento de la cartera de clientes. 

 

 

Costos Unitarios 

Estimados  

Componentes Presupuestario  Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$ 60,000 por  año  Cursos y talleres  RD$ 300,000 

RD$ 30,000 Manual de procedimientos   RD$ 30,000 

RD$ 10,000 Por año Material gastable  RD$ 50,000 

Total   RD$ 380,000 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección general  

Dirección Administrativa  

Dirección Comercial  
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10.2.5. Aumento de la  Recaudación de la  Institución a RD$ 

20,000,000.00/Mes al Cabo de 5 años. 

Objetivos:  

 Aumentar las recaudaciones generales  de la institución. 

 Ser una institución autosostenible. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Captar nuevos clientes en base a la capacitación del personal, catastro de usuarios y 
reducción de usuarios clandestinos. 

 Implementar un reajuste tarifario en un 30%. 

 Automatizar el recargo por Reconexión. 

 Introducir las incorporaciones a la Dirección Comercial. 

 Realizar una campaña de instalación de 20,000 medidores en los próximos 5 años. 

Responsables Directos:  

• Dirección General   

• Dirección Administrativa 

• Dirección Comercial. 

Indicadores:  

 Autosuficiencia de la institución. 

 Aumento de los ingresos. 

  Mayor confianza crediticia. 

 Mejores instalaciones físicas y equipamientos. 

 Mejores condiciones laborales para los empleados. 
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10.2.5.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Aumento de la Recaudación de la Institución a RD$20 Millones al 

Cabo de  5 años    

Dirección: Comercial  

Departamento:   Fiscalización, Corte y Reconexión y Micromedición. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat  

Plazo: 5 Años  

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto tiene como propósito el aumento de la facturación y recaudación al cabo de 5 

años, con el objetivo de lograr la auto sostenibilidad sustentada en un incremento constante y 

progresivo de la cartera de clientes, con el fin de mejorar totalmente la operativa. 

                                                   Productos entregables  

Crecimiento sostenible de los ingresos en 280%    

Mejores condiciones laborales para los empleados   

Mejor valoración de la institución  por la sociedad  

Mejor Capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad  

Autosuficiencia de la institución   

 

 

Costo Unitario 

Estimado/año  

Componentes Presupuestario  Montos Totales 

Estimados (RD$) 

RD$34,140,000.00 Nómina  RD$ 170,700,000.00 

RD$ 800,000.00 Herramientas  y materiales gastables  RD$     4,000,000.00 

RD$ 3,430,000.00 Alquiler de vehículos RD$   17,400,000.00 

Total   RD$ 192,100,000.00 

 

 

 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección General  

Dirección Administrativa  

Dirección Comercial  
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10.2.6. Definición de Políticas Efectivas de Cobranzas  y Plan de 

Recuperación de Cuentas por Cobrar. 

Objetivos:  

 Definir una estrategia que permita realizar un cobro dinámico y efectivo. 

 Disminuir las cuentas por cobrar de la institución. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Enviar a tiempo las facturas a los clientes. 

 Diseñar programas de cortes que ayuden a que los usuarios paguen al día  o regularicen 
sus pagos. 

 Creación de la unidad de fiscalización con el objetivo de dar seguimiento a los clientes 
morosos, reduciendo las cxc al menos en un 50%. 

 Diseñar un manual de procedimiento que nos ayude  al saneamiento de las cuentas por 
cobrar. 

 Educar a los clientes sobre la importancia de tener al día el pago del servicio. 

 Establecer metas al personal responsable basado en la facturación y cuentas por cobrar. 

 Establecer un plan de incentivo al personal que cumpla con las metas establecidas. 

 Dotar de tecnología al personal que interviene en los cobros. 

Responsables Directos:  

• Dirección General   

• Dirección Administrativa 

• Dirección Comercial. 

Indicadores:  

 Reducción de la cartera de los clientes morosos. 

 Recaudación estable. 

 Personal más motivado e identificado con la institución. 

 Mejores condiciones laborales para los empleados. 



195 
 

10.2.6.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Definición de Políticas Efectivas de Cobranzas  y Plan de 

Recuperación de Cuentas por Cobrar. 

Dirección: Comercial  

Departamento:   Facturación, Corte y reconexión y Fiscalización.  

Área Geográfica: Provincia Espaillat  

Plazo: 5 Años  

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

Debido a la problemática que ha venido arrastrando la institución en términos de cobranzas 

efectivas y recuperación de cuentas por cobrar, se plantea este proyecto con el objetivo de 

mejorar sustancialmente las políticas de cobros y, por ende, el saneamiento de las cuentas 

morosas. 

                                                   Productos entregables  

Reducción  y saneamiento de las cuentas por cobrar en un 75%    

Balance positivo de las finanzas    

Monitoreo efectivo de los cobros y deudas en 85%. 

 

 

Costos Unitarios 

Estimados (anual) 

Componentes Presupuestario  Montos Totales 

Estimados (RD$) 

 RD$ 14,952,000.00 Nómina de Personal  RD$ 74,760,000.00 

RD$ 804,000.00 Materiales  RD$ 4,020,000.00 

Total   RD$78,780,000.00 

 

 

  

 

  

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección General  

Dirección Administrativa  

Dirección Comercial  
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10.2.7. Levantamiento del Catastro de Usuarios. 

Objetivos:  

 Localizar, mediante un sistema de planos y códigos, cada uno de los usuarios de los 

sistemas de Acueductos de la provincia Espaillat, para establecer la  relación  servicio-

cobranza. 

 Por su relación directa con los usuarios, hacer que el catastro sirva de  sensor para 

conocer las inquietudes, necesidades y niveles de satisfacción. 

 Recolectar datos para ser usados por los departamentos de CORAAMOCA que lo 

necesiten. 

 Servir de guía a los proyectos planificados. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Confección de los planos necesarios. 

 Censo casa por casa para determinar el uso de cada propiedad y su localización en los 
planos de la ciudad y en los planos particulares de cada manzana o cuadra. 

 Vaciado en los planos y formularios de los datos obtenidos. 

 Digitalización de datos y planos actualizados. 

 Codificación de las propiedades. 

Responsables Directos:  

• Dirección General   

• Dirección Administrativa 

• Dirección Comercial. 

Indicadores:  

 Usuarios Localizados y Propiedades codificadas. 

 Relación del usuario con la institución establecida inequívocamente. 

 Informaciones para ser usadas convenientemente en estudios y análisis. 
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10.2.7.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Levantamiento del Catastro de Usuarios. 

Dirección: Comercial  

Departamento:   Catastro.  

Área Geográfica: Provincia Espaillat  

Plazo: 5 Años  

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

Haciendo el levantamiento del catastro de usuarios se logra una relación continua entre 

CORAAMOCA y su población servida, que evita distorsiones y ayuda en la eficiencia del cobro y 

mejora del servicio. Se localizan nuevos usuarios y se les da seguimiento a los que ya están 

integrados al sistema. 

                                                   Productos entregables  

Disminución de las conexiones ilegales y clandestinas (85%). 

Incorporación de nuevos usuarios 

Aumento de los ingresos. 

Padrón de usuarios completo y confiable (100%). 

 

Costos Unitarios 

Estimados (anual) 

Componentes Presupuestario  Montos Totales 

Estimados (RD$) 

 RD$ 288 ,000.00/mes Personal y dietas  RD$ 17,280,270.00 

RD$ 3,000.00/mes Materiales gastables RD$ 180,000.00 

RD$45,000.00/mes Transporte RD$ 2,700,000.00 

RD$5,500.00/mes Comunicación RD$ 330,000.00 

RD$200,000.00  Equipos RD$ 200,000.00 

Total   RD$ 20,690,270.00 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección General  

Dirección Financiera 

Dirección Comercial  

Unidad de Catastro 
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10.2.8. Identificación de Barrios con Problemas en el Servicio de 

Agua POTABLE para Instalarles Medidores. 

Objetivos:  

 Identificar los Barrios que califiquen para mejorarles el servicio.  

 Mejorar el servicio de Agua Potable en los Barrios  identificados. 

 Disminuir las fugas y desperdicios y aumentar la cobranza mediante la colocación de 

Medidores. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Estudio Socio Económico del Barrio  

 Medir el Volumen del Caudal. 

 Medir la Presión en las Redes. 

 Monitoreo de frecuencia del Servicio. 

 Realización de un Censo casa por casa para determinar la calidad del servicio en los 
Hogares y los niveles económicos de los Usuarios. 

Responsables Directos:  

• Dirección General   

• Dirección Administrativa 

• Dirección Comercial. 

Indicadores:  

 Barrios identificados para mejorarle  el servicio y colocarles medidores.                               

 Mejora del Caudal de Agua. 

 Calificación Socio Económica de los Barrios Identificados. 
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10.2.8.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Identificación de los Barrios con Problemas en el Servicio de Agua 

Potable para Instalar Medidores. 

Dirección: Comercial  

Departamento:   Catastro.  

Área Geográfica: Provincia Espaillat  

Plazo: 4 Meses  

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

Para poder colocar medidores en los barrios con problemas en el servicio de agua potable, 

lo primeo que hay que hacer es identificar estos barrios, corregir los problemas existentes en 

ellos y ponerles en condiciones óptimas de servicio. 

Conocer su componente social y económico para determinar la factibilidad de este 

propósito. 

                                                   Productos entregables  

Barrios plenamente identificados (100%). 

Conocimiento de su componente poblacional y de sus niveles económicos (100%). 

 

 

Costos Unitarios 

Estimados (anual) 

Componentes Presupuestario  Montos Totales 

Estimados (RD$) 

 RD$ 111 ,000.00/mes Personal RD$ 444,000.00 

RD$ 5,000.00/mes Materiales gastables RD$ 20,000.00 

RD$6,000.00/mes Transporte RD$ 24,000.00 

RD$7,100.00/mes Dieta RD$ 286,000.00 

RD$660,000.00 Equipos RD$ 240,000.00 

Total   RD$ 1,014,000.00 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección General  

Dirección Financiera 

Dirección Comercial  

Unidad de Catastro 
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XI. Objetivo Estratégico y Proyectos de la Dirección Financiera. 

 

11.1. Objetivo Estratégico. 

Procurar la racionalización y uso eficiente de los recursos físicos y financieros, 

fortaleciendo los controles internos, aumentando las cobranzas, haciendo mejores 

inversiones y afianzando la autosostenibilidad de la institución. 
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11.2. Proyectos de la Dirección Financiera. 

11.2.1. Identificación de Nuevas Fuentes de Recursos Financieros. 

Objetivo:  

Aumentar las fuentes de ingresos que ayuden al soporte financiero de la institución. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Fomentar las reglas que respalden la gestión de cobro por el uso de las aguas 
subterráneas.  

 Concienzar a la población sobre el uso de las aguas subterráneas. 

 Crear una tarifa de penalidades por conexiones clandestinas  y daños a propiedades de 
la institución por actos vandálicos.  

 Individualizar cada usuario para realizar el cobro independiente. 

Responsables Directos:  

• Dirección General  

 Dirección Administrativa. 

• Dirección Financiera. 

• Dirección Comercial. 

Indicadores:  

 Aumento en las recaudaciones. 

 Disminución de costos en daños causados por terceros. 

 Sostenibilidad para  proyectos menores. 

 
 



202 
 

 

11.2.1.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:   

Identificación de nuevas fuentes de recursos financieros.  

Dirección: Financiera 

Departamento: Finanzas, Contabilidad y Auditoría. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat 

Plazo: 1 año. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto está destinado a gestionar recursos financieros que proporcionen el 

crecimiento económico de la institución, que ayuden al desarrollo sostenible de ésta; así como 

a la ejecución de pequeños proyectos necesarios para el logro del posicionamiento de la 

institución en toda el área geográfica de la Provincia Espaillat. 

                                                   Productos entregables  

-Aumento de las recaudaciones. 

-Sostenibilidad de la institución.  

-Disminución de costos en daños causados por terceros. 
 

Costos Estimados 
Precio Absoluto 

Componentes Presupuestarios Monto Estimado (RD$) 

 P.A = $1,000,000.00 Levantamiento técnico, 
Identificación de las fuentes 
subterráneas, Publicidad y 
promoción 

$1,000,000.00 

Total $1,000,000.00 
 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Gobierno Central 

Organismos Internacionales 

Instituciones Financieras 

Dirección Administrativa y  Financiera 

Dirección Operativa 

Los usuarios. 
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XII. Objetivo Estratégico y Proyectos de la Dirección de Recursos 
Humanos. 

12.1. Objetivo Estratégico. 

Gestionar los recursos humanos de base, mandos medios y personal directivo 

con una visión sistémica, procurando su capacitación, desarrollo de carrera, 

evaluación y promoción, en un marco de justicia y equidad. 
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12.2. Proyectos de la Dirección de Recursos Humanos. 

12.2.1. Plan de Capacitación Permanente, General y por Áreas. 

Objetivos:  

 Fomentar la capacitación permanente de los recursos humanos. 

 Determinar el nivel académico del personal. 

 Colocar el personal  en los puestos de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Implementar programas de educación continua, mediante cursos, talleres, entre otras. 

 Levantamiento de las necesidades de formación del  personal. 

 Acuerdos interinstitucionales. 

Responsables Directos:  

• Dirección General  

 Dirección de Recursos Humanos. 

Indicadores:  

 Mayor rendimiento del personal. 

 Personal más capacitado. 

 Adquisición de nuevas habilidades. 

 Mayor control  de la cualificación del puesto. 
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12.2.1.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:    
Plan de Capacitación Permanente, General y por Áreas. 
Dirección: Recursos Humanos. 
Área Geográfica: Provincia Espaillat 
Plazo: 5 años 
Año de Inicio: 2013 
 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto viene a suplir las necesidades que tiene la institución por la falta de 

capacitación del personal de acuerdo a las exigencias de la institución. Por lo que se propone la 

realización de maestrías, seminarios, talleres, cursos, entre otros, durante los próximos 5 años. 

                                                   Productos entregables  

-Mayor productividad del personal 

-Personal más capacitado  

-Mayor eficiencia y eficacia 

-Disminución de costos 

-Aumento de la credibilidad e imagen institucional 

-Mayor motivación del personal 
 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

$160,000.00  35 Maestrías (5 años) $5,600,000.00 

$150,000.00 5 Seminarios $750,000.00 

$15,000.00 20 Talleres de Capacitación a nivel 
General  (5 años) 

$1,500,000.00 

$30,000.00 4 Cursos y/o talleres para enc. 
departamentales 

$600,000.00 

P.A (precio absoluto) Seminarios en el exterior $1,000,000.00 

Total $9,450,000.00 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

-Dpto. Recursos Humanos, Finanzas, Dirección General e INFOTEP. 

-Ministerio de Educación Superior 

-CORAASAN 

-CAASD 

-INDRHI 
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12.2.2. Creación de Mecanismos de Motivación y Retención del 

Talento Humano. 

Objetivos:  

 Evaluar el rendimiento del personal. 

 Definir políticas de motivación. 

 Evaluar la escala salarial periódicamente. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Salario Competitivo. 

 Incentivos Laborales. 

 Bonos vacacionales. 

 Reconocimientos (Empleado del mes y año). 

 Flexibilidad en horarios (por la realización de estudios). 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Dirección Administrativa 

• Dirección Operativa 

• Dirección Comercial. 

• Dirección Recursos Humanos. 

Indicadores:  

 Aumento de la productividad. 

 Identificación de los empleados con la institución. 

 Mejor imagen corporativa.  
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12.2.2.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: 

Creación de Mecanismos de Motivación y Retención del Talento Humano. 

Dirección: Recursos Humanos. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 5 años. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto. 

Este proyecto busca crear los mecanismos competentes que motiven e incentiven el 

personal de la Institución, mediante la ejecución de políticas y programas destinadas a captar y 

retener  el talento humano. Demostrando así la identificación de la Institución con su personal  

en términos humanos. 

 

                                                   Productos Entregables  

Personal motivado. 

Rendimiento laboral. 

Aumento en la eficiencia y productividad del personal. 

 

Costos Estimados 

Precio Absoluto 

Componentes Presupuestarios Monto Estimado (RD$) 

$1,200,000.00 anual x 

5 años 

Reconocimiento al mérito laboral,  

incentivos y actividades recreativas. 

$6,000,000.00 

Total $6,000,000.00 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección General 

Dirección Administrativa y Financiera 

Recursos Humanos. 
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12.2.3. Plan de Protección y Reducción del Riesgo Laboral del 

Personal de la Institución. 

Objetivos:  

 Garantizar la integridad física del personal de la institución. 

 Disminución de accidentes y riesgo laboral. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Capacitación del personal. 

 Equipamiento del personal. 

 Señalización de rutas de evacuación. 

 Colocación de equipos de contingencia. 

Responsables Directos:  

• Dirección General. 

• Dirección de Recursos Humanos. 

• Dirección Operativa. 

Indicadores:  

 Disminución de accidentes laborales. 

 Disminución de costos en atenciones médicas. 

 Mayor satisfacción del personal en sus trabajos. 

 Mayor disposición laboral.  
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12.2.3.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Plan de Protección y Reducción del Riesgo Laboral del Personal de la Institución. 

Dirección: Recursos Humanos. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 1 año. 

Año de Inicio: Marzo  2013 

 

Descripción del Proyecto. 

Debido a que es obligatorio preservar la vida humana y nuestro personal está sujeto a 

riesgos en sus funciones laborales, se presenta un proyecto y para garantizar la integridad física 

de los trabajadores, apoyada en capacitación del personal. 

 

                                                   Productos Entregables  

-Integridad física del personal. 

-Disminución de accidentes laborales. 

-Disminución de costos en atenciones médicas. 

-Mayor satisfacción del personal en sus trabajos. 

-Mayor disposición laboral. 

-Mejor imagen Institucional. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

1,000,000.00  1,000,000.00 

   

Total 1,000,000.00 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección General 

Dirección Administrativa y Financiera 
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XIII. Objetivo Estratégico y Proyectos de la Dirección Administrativa. 

 

13.1. Objetivo Estratégico. 

Eficientizar y simplificar los procesos administrativos, de modo que se brinde un 

servicio de calidad, tanto a clientes internos como externos de CORAAMOCA. 
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13.2. Proyectos de la Dirección Administrativa. 

13.2.1. Revisión y Redefinición de la Estructura Organizativa. 

Objetivos:  

 Actualizar la estructura organizativa. 

 Redefinir los niveles jerárquicos. 

 Crear manual de procedimientos (Definir las funciones por departamentos  y los perfiles 

de puestos). 

Curso de Acción a Seguir:  

 Revisar los documentos existentes por departamentos.  

 Buscar asesoría técnica.  

 Coordinar programas de trabajos. 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Dirección Administrativa. 

• Dirección Operativa 

• Dirección Comercial. 

Indicadores:  

 Mejor organización Institucional 

 Mayor rendimiento laboral. 

 Aumento de la  imagen institucional. 
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13.2.1.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Revisión y redefinición de la Estructura Organizativa. 

Dirección: Administrativa. 

Departamento: Administración General. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 1 año. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Este proyecto contempla actualizar la estructura organizativa Institucional considerando las 

exigencias del Ministerio de  Administración Pública, acorde al crecimiento de la institución y en 

vista de que en la actualidad no cuenta con un organigrama claro y preciso. 

 

                                                   Productos Entregables  

-Una Estructura Institucional organizada correctamente. 

-Mayor funcionabilidad. 

-Agilización en los procesos.  

-Mayor respaldo del  Ministerio de Administración Pública. 

-Estabilidad en la Carrera Administrativa. 

 

Costos Estimados 

Unitarios 

Componentes Presupuestarios Monto Estimado (RD$) 

P.A = todos los 

componentes 

presupuestarios 

Asesoría Técnica, organigramas, 

manuales organizativos y operativos. 

$925,000.00 

Total $925,000.00 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Consejo de Directores 

Dirección General 

Recursos Humanos 

Dirección Administrativa 

Ministerio de Administración Pública 
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13.2.2. Crear Mecanismos de Coordinación y Comunicación 

Departamental. 

Objetivos:  

 Disminuir los trámites burocráticos. 

 Priorizar procesos según las necesidades. 

 Aumentar el flujo de comunicación interdepartamental. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Desarrollar un sistema integrado de comunicación, tales como: correos electrónicos, uso 
de las redes sociales, anuncios telefónicos, murales, uso de  conexión telefónica. 

 Reuniones periódicas por departamentos y  generales. 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Dirección Administrativa. 

• Dirección Financiera. 

• Dirección Operativa 

• Dirección Comercial. 

• Dirección de Recursos Humanos. 

Indicadores:  

 Eficientizar el flujo de información. 

 Reducción de tiempo y costos. 

 Incorporación  y participación departamental.  
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13.2.2.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Crear Mecanismos de Coordinación y Comunicación Departamental. 

Dirección: Administrativa. 

Área Geográfica: Provincia Espaillat. 

Plazo: 1 año. 

Año de Inicio: 2013. 

 

Descripción del Proyecto. 

Este proyecto está destinado a crear un sistema flujo de comunicación que disminuya el 

tiempo en los procesos de solicitud y enlace de información, con la finalidad de incrementar la 

productividad diaria por concepto de coordinación y comunicación. 

 

                                                   Productos Entregables  

-Aumento de la eficiencia en los procesos. 

-Mejor flujo en el manejo de la información. 

-Aumento de la colaboración entre departamentos. 

-Mayor agilidad en los procesos de solicitudes. 

 

Costos Unitarios 

Estimados 

Componentes Presupuestarios Monto Estimado (RD$) 

50 BlackBerry 

x$1200x12mesesx5 

años 

-Plataforma Tecnológica ,uso de 

celulares (Red BlackBerry) 

$3,600,000.00 

P.A (precio absoluto) -Cambio de la Central Telefónica $2,250,000.00 

12 reuniones 

x5años=60reuniones x 

$15,000.00 

-Reuniones periódicas $900,000.00 

$15,000.00/unidad 15 Computadoras  $225,000.00 

$25,000.00/unidad 5 Computadoras Técnicas $125,000.00 

Total $7,100,000.00 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Consejo de Directores 

Dirección Operativa 

Dirección Administrativa 

Dirección Comercial 
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13.2.3. Plan de Creación e Instalación de Consultorio Médico, 

Odontológico y Farmacia. 

Objetivos:  

 Brindar las atenciones médicas primarias a todos los empleados de la institución y 

proveerles de  los medicamentos necesarios. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Construir el espacio físico adecuado. 

 Reclutar el personal médico necesario. 

 Dotar de materiales y equipos a la unidad. 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Dirección Administrativa 

Indicadores:  

 Atención rápida a emergencias primarias. 

 Mayor seguridad laboral. 

 Mayor Satisfacción laboral. 

 Reducción de costos por atenciones médicas y suministro de medicamentos  a nivel 
personal e  institucional.  
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13.2.3.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto:  

Plan de Creación e Instalación de Consultorio Médico Odontológico y Farmacia. 

Dirección: Administrativa. 

Departamento: Administración General y Finanzas. 

Área Geográfica: Municipio de Moca. 

Plazo: 6 Meses. 

Año de Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto. 

Considerando el alto riesgo al que está expuesto el personal técnico y para un mayor 

control de la salud de todos los empleados, se  propone este proyecto, para garantizar las 

atenciones médicas primarias y la adquisición de medicamentos al menor costo posible. Se 

incluye en el proyecto un consultorio médico y un consultorio odontológico, así como la 

farmacia, el personal capacitado, materiales e insumos y equipos necesarios. 

                                                   Productos Entregables  

Atención rápida a emergencias primarias. 

Reducción de costos por atenciones médicas y suministro de medicamentos  a nivel personal 

e  institucional. 

Mayor Satisfacción laboral. 

Mayor seguridad laboral. 

Aumento de imagen institucional. 

 

Costos Unitarios 
Estimados 

Componentes Presupuestarios Montos Totales 
Estimados (RD$) 

P.A = $230,000.00 Habilitar  los espacios para consultorios y farmacia. $230,000.00 

$90,000.00 (mensual 

durante 5 años) 

Personal profesional (médicos y farmacéutico) $5,400,000.00 

$600,000.00 Equipos médicos y odontológicos $600,000.00 

$35,000.00 (mensual 

durante 5 años)  

Materiales suministrables y gastables $2,100,000.00 

$200,000.00 Mobiliarios $200,000.00 

Total $8,530,000.00 
 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirección General 

Dirección Administrativa y Financiera 

Recursos Humanos 

Salud Pública 

PROMESE. 
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XIV. Objetivos Estratégicos y Proyectos de la Dirección de 
Comunicaciones y Educación. 

 

14.1. Objetivo Estratégico. 

Convertirse en la vía idónea de transmisión de informaciones, imagen corporativa y de 

contacto entre los diversos públicos relacionados a CORAAMOCA (Stakeholders), sean estos 

usuarios, suplidores, instituciones públicas de las diversas comunidades, Gobierno Central, 

asociaciones empresariales y comunitarias y concebir un plan de formación y concientización 

que esté acorde con las necesidades de los usuarios. 



218 
 

 

14.2. Proyectos de la Dirección de Comunicación y Educación. 

14.2.1. Formación de Líderes Comunitarios para la Protección del Agua. 

Objetivos:  

 Integrar a los líderes comunitarios al trabajo consciente por la conservación  y 
protección del agua en  las comunidades. 

 Producir espacios de análisis y reflexión sobre el manejo adecuado y sostenible  del agua 
y los recursos naturales. 

 Asumir el agua como un recurso escaso y cuyo agotamiento     hay que evitar. 

 Realizar un diagnóstico ambiental  

 Capacitar y concienciar  a los  líderes comunitarios involucrados en el proyecto en torno 
a los  problemas  arrojados por el diagnóstico. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Realizar un diagnóstico  que revele la realidad ambiental y  la situación del agua  en las 
comunidades de Moca  

 Desarrollar talleres de capacitación sobre los temas vinculados a la protección del agua y 
el medio ambiente. 

 Realizar jornadas de reforestación de las zonas más despobladas de árboles. 

 Llevar a cabo excursiones a las presas de alimentación, planta potabilizadora y al 
proyecto sala del agua 

 Formar redes de asociaciones para la protección del agua. 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Dirección de Comunicación y Educación.    

Indicadores:  
• 60 dirigentes comunitarios capacitados y trabajando por una nueva cultura del agua. 

• Una red  constituida por representantes de 50 juntas de vecinos  trabajando por la 
protección del agua y resolviendo conflictos de manera colectiva 

• Usuarios conscientes de su deber, aportando para un uso adecuado del agua en su 
comunidad. 
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14.2.1.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Formación de Líderes Comunitarios para la Protección del Agua. 

Dirección: Comunicación y Educación. 

Departamentos: Educación ambiental 

Área  Geográfica: Provincia Espaillat 

Plazo: 5 años  

Año De Inicio: 2013 

                                                   Productos entregables  

Para el 2015 se tendrán 100 representantes de grupos comunitarios capacitados y 

trabajando activamente por la protección del agua. 

Para el 2016 se tendrá articulada una  Red  formada por representantes de las juntas de 

vecinos  trabajando por la protección del agua. 

Para el 2017  se tendrán usuarios conscientes y dispuestos a  trabajar activamente para un 

adecuado manejo del agua. 

 

 

 

Componentes Presupuestarios  Monto 
Estimado 
(RD)  anual 

Cursos talleres  (6 al año)  45,000.00 

Charlas y conferencias (30 al año) 60,000.00 

Excursiones a la planta de la dura (10 al año) 60,000.00 

Excursiones a la sala del agua (5 al año) 30,000.00 

Excursiones a la presa de alimentación (5 al año) 50,000.00 

Campaña de reforestación (2 al año) 25,000.00 

Lanzamiento del proyecto  (aspectos generales del mismo) 66,000.00 

Sub-Total: 336,000.00 

Total general: 1,680,000.00 

 

 

                                                  Actores Estratégicos del proyecto 

Dirigentes Comunitarios 

Junta de Vecinos 

Usuarios del Servicio 
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14.2.2. Los/as Guardianes del Agua. 

Objetivos:  

 Promover el uso  adecuado del agua en los centros educativos 

 Integrar a la población estudiantil al trabajo consciente por la conservación  y protección 

del agua en la escuela, el hogar y en la comunidad. 

 Identificar los problemas ambientales que afectan el entorno escolar 

 Asumir el agua como un recurso escaso y cuyo agotamiento hay que evitar. 

Curso de Acción a Seguir:  

 Capacitar a los  profesores que servirán de guías a los estudiantes dentro de los centros 
educativos  

 Capacitar y concientizar a los estudiantes para trabajar los temas ambientales dentro del 
centro y el entorno inmediato  

 Realizar operativos de limpieza con los estudiantes 

 Realizar talleres de  reciclaje bajo el manejo de  las tres  Rs (Reducir, Reutilizar y Reciclar) 

 Llevar a cabo talleres de ecología general y conservación de recursos naturales. 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Educación Ambiental 

• Dirección de Comunicación    

Indicadores:  

• 50 maestros de los centros educativos urbanos capacitados y concienciados para 

promover con sus estudiantes la educación para el correcto manejo del agua. 

• 300 estudiantes organizados en grupos estudiantiles, trabajando activamente por la 

protección del agua y el medio ambiente en los centros educativos y su entorno 

inmediato. 
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14.2.2.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

Nombre del Proyecto: Los Guardianes del Agua 

Dirección: Comunicación y Educación.. 

Departamentos: Educación Ambiental 

Área  Geográfica: Provincia Espaillat 

Plazo: 5 años  

Año De Inicio: 2013 

 

Descripción del Proyecto 

Los Guardianes Del Agua es un proyecto de educación ambiental escolar  que desarrollara 

CORAAMOCA en los centros educativos urbanos de Moca, a través de charlas conferencias 

talleres y micro-talleres, con el propósito de integrar la población estudiantil y docente  al 

trabajo por  la protección del agua y el medio ambiente, a los fines de   lograr una nueva cultura 

en el manejo del recurso agua y de los recursos naturales 

 

                                                   Productos entregables  

Para 2014 tendremos 30 maestros de los centros educativos urbanos 
capacitados y concienciados para promover con sus estudiantes la educación, 
para el correcto manejo del agua y del medio ambiente 

Para el 2014 se tendrán 300 estudiantes organizados en grupos estudiantiles 
ambientales, trabajando activamente por la protección del agua y el medio 
ambiente en los centros educativos y su entorno inmediato. 

Para 2017 tendremos 100 maestros de los centros educativos urbanos 
capacitados y concienciados, para promover con sus estudiantes la educación 
para el correcto manejo del agua y del medio ambiente 

Para el 2017 se tendrán  800 estudiantes organizados en grupos estudiantiles 
ambientales, trabajando activamente por la protección del agua y el medio 
ambiente en los centros educativos y su entorno inmediato. 
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Componentes Presupuestarios  Monto Estimado 
(RD)  Anual 

Cursos talleres  (6 al año)  45,000.00 

Charlas y conferencias (30 al año) 60,000.00 

Excursiones a la planta de la dura (10 al año) 60,000.00 

Excursiones a la sala del agua (5 al año) 30,000.00 

Excursiones a la presa de alimentación (5 al año) 50,000.00 

Campaña de reforestación (2 al año) 25,000.00 

Lanzamiento del proyecto  (aspectos generales del mismo) 66,000.00 

Sub-Total: 336,000.00 

Total general: 1,680,000.00 

 

 

                                                  Actores Estratégicos del Proyecto 

Estudiantes 

Profesores  

Ministerio de Educación 

Ministerio Medio Ambiente. 
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14.2.3. Campaña de Comunicación para Educar y Sensibilizar a los 

Usuarios Sobre el Uso Racional del Agua. 

Objetivos:  

 Cambiar la cultura del uso del agua en un 90% de los usuarios al cabo de cinco años. 

 Incrementar el nivel de credibilidad y confianza de la institución en la población de la 

Provincia Espaillat. 

 Incentivar a los usuarios  para que se pongan al día en el pago de los servicios de agua 

potable y Alcantarillado sanitario. 

 Contrarrestar los efectos negativos que tenga el proyecto de servicio de agua medido. 

 Curso de Acción a Seguir:  

 Producir y colocar una campaña comunicacional a través de todos los medios 
disponibles con mensajes atractivos y persuasivos, para producir cambios en el 
comportamiento de los usuarios frente al uso y pago del agua. 

 Dar cobertura a todas las actividades de la institución que sean del interés de los 
usuarios y beneficioso para CORAAMOCA y sus autoridades. 

 Realizar encuentros comunitarios y charlas con las Juntas de Vecinos, Clubes, Amas de 
Casa, Escuelas, Colegios, Universidades  y Otros. 

 Comprometer a grupos estudiantiles a tener y difundir buenas prácticas a favor del agua 
(en carpeta “Los Guardianes del Agua”). 

 Usar los medios electrónicos (redes sociales) y los medios de publicidad exterior como 
las vallas, afiches, entre otros. 

 Aprovechar el reverso de la factura para promover métodos de ahorro del agua y otros 
mensajes y/o avisos. 

 Utilizar métodos no tradicionales, como el Perifoneo, volantes y otros en los lugares de 
difícil acceso. 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Relaciones Públicas.  
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• Dirección de Comunicación y Educación.  

14.2.3.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

NOMBRE DEL PROYECTO: Campaña Comunicacional para Educar y Sensibilizar a los 

Usuarios Sobre el uso Racional del agua, su Protección y Cuidado, para Proyectar una 

Imagen Positiva de la Institución e Incentivar al Pago del Preciado Líquido. 

DDIRECCION: Comunicaciones 

DEPARTAMENTOS: Dirección de Comunicaciones, Educación Ambiental, Relaciones 

Publicas, Administración y la Dirección General. .  

ÁREA  GEOGRÁFICA: Provincia Espaillat 

PLAZO: 5 años 

AÑO DE INICIO: 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

Durante los próximos cinco años la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca se 

propone cambiar la cultura del uso del agua en un 90% de los usuarios, así como incrementar el 

nivel de credibilidad y confianza de la institución. El proyecto busca que mediante el uso de los 

medios disponibles, el 85%  de los usuarios esté al día en el pago de los servicios agua potable y 

alcantarillado sanitario y contrarrestar los efectos negativos que tenga el proyecto de servicio 

de agua medido. 

 

                                                   Productos Entregables  

Campaña de Publicidad producida y colocada en los diferentes medios. 

WebSite de la institución actualizada. 

Más usuarios con mayor credibilidad y confianza en la institución.  

Reducción de moras 

Grupos organizados e integrados al trabajo de educación (juntas de vecinos, 
Guardianes del Agua) 

Órgano informativo (periódico físico)  promoviendo las actividades realizadas 
por la institución y otros mensajes de interés. (en ejecución) 

Usuarios educados y concientizados sobre el uso racional y eficiente del agua. 

Programa de Radio en el aire. 
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Componentes Presupuestarios  Monto Estimado 
(RD)  Anual 

Producción de Campaña Televisiva(3 spots al año)  90,000.00 

Producción Campaña Radio (6 mensajes) 30,000.00 

Colocación mensual ( (160,500 X 12) X 5 ) 9,630,000.00 

Publicación y difusión del Periódico  10,000.00 

Perifoneo y otros medios 7,000.00 

Patrocinio de 20 eventos al año.  2,400,000.00 

Otras actividades (lanzamientos, presentación de proyectos, 
invitaciones, Convocatorias a la Prensa) 

 

Total: 12,167,000.00 

 
 
 

                                                  Actores Estratégicos del Proyecto 

Estudiantes  

Usuarios  

Medios de Comunicación  
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14.2.4. Actualización de la Imagen Corporativa de CORAAMOCA. 

 

Objetivos:  

 Lograr una identidad corporativa uniforme y única, propia de CORAAMOCA. 

 Actualizar la Imagen Corporativa de la institución. 

 Tener una identidad que corresponda con la nueva plataforma estratégica de 

CORAAMOCA, con su nueva misión, visión y valores. 

 

 Curso de Acción a Seguir:  

 Redefinir la relación cromática que identifica la Institución.  

 Modificar el logo de la Institución. Crear un grafismo que tenga identidad propia, con 
características modernas y rasgos que se relacionen con la filosofía de CORAAMOCA, SU 
NUEVA MISION, VISION Y VALORES. 

 Convocar a grupos de la misma institución para que hagan propuestas sobre estos 
cambios. 

 Revisar el Nombre: debe decir Acueductos y Alcantarillados de la Provincia Espaillat. 

 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Relaciones Públicas. 

• Dirección Administrativa. 

• Dirección de Comunicación y Educación. 
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14.2.4.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

NOMBRE DEL PROYECTO: Actualización de la Imagen Corporativa de CORAAMOCA. 

DIRECCION: Comunicaciones 

DEPARTAMENTOS: Dirección de comunicaciones, Relaciones Publicas, Administración y la 

Dirección General. .  

Área Geográfica: Provincia Espaillat 

PLAZO: 2 años 

AÑO DE INICIO: Abril 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

La imagen corporativa para cualquier institución debe ser un elemento distintivo, exclusivo, 

propio, que refleje el sentir y la filosofía organizacional. Este proyecto está basado en 

informaciones obtenidas de un levantamiento interno y busca que cada uno de los elementos 

que conforman la marca CORAAMOCA (CORAA-ESPAILLAT), sean la expresión de la esencia de 

la institución. Además, se persigue que los diferentes públicos (internos y externos) se hagan 

una imagen clara, actualizada y moderna, mediante el desarrollo de una campaña intensa que 

posicione la entidad en niveles de preferencia. 

Productos Entregables 

Dos colores claramente identificados para la Institución. 

Un nuevo logo refrescado y con nuevos elementos. 

Mayor nivel de identificación con la institución de sus diferentes públicos 
 

Componentes Presupuestarios  Monto Estimado (RD) 

Anual 

Diseño e impresión del nuevo logo. 10,000.00 

Cambio de rotulación oficinas. 100,000.00 

Cambios de letreros para CSC (Centros Servicios al Cliente) 100,000.00 

Rotulación de Cajas, Depósitos, Casetas y bombas, letreros y 
otros. 

1,264,000.00 

Total: RD$ 1,474,000.00 
 

                                                 Actores Estratégicos del Proyecto 

Dirección General  

Dirección de Comunicación y Educación  

Dirección Administrativa. 
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14.2.5. Construcción y Desarrollo de Relaciones Amigables y 

Duraderas con la Comunidad y Otras Organizaciones Públicas y 

Privadas. 

 

Objetivos:  

 Procurar el apoyo del resto de las instituciones públicas y privadas al momento de 

implementar  iniciativas, planes y proyectos de impacto social. 

 Gestionar acuerdos de colaboración entre CORAAMOCA y las instituciones de la 

comunidad. 

 Curso de Acción a Seguir:  

 Firmar acuerdos de colaboración con otras instituciones para la realización de algunas 
tareas comunes. 

 Involucrar a grupos comunitarios, juntas de vecinos, asociaciones y otras en trabajos de 
la institución, como en construcción de pequeños acueductos, operativos de limpieza, 
operativos de siembra, jornadas educativas, y otros. 

 Mantener un flujo comunicativo con estas organizaciones mediante la emisión de 
material impreso. 

  Enviar cartas y tarjetas de felicitación en fechas especiales para las instituciones o a sus 
gerentes y propietarios (aniversarios, obtención de reconocimiento y premios, 
navidades, y otros). 

Responsables Directos:  

• Dirección General 

• Relaciones Públicas. 

• Dirección Administrativa. 

• Dirección Financiera. 

• Dirección de Comunicaciones y Educación.  
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14.2.5.1. Ficha Técnica del Proyecto. 

NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción y Desarrollo de Relaciones Amigables y Duraderas 

con la Comunidad y Otras Organizaciones Públicas y Privadas. 

DDIRECCION: Comunicaciones y Educación. 

DEPARTAMENTOS: Relaciones Públicas, Servicios al Cliente, Dirección Comercial y la 

Dirección General. .  

Área Geográfica: Provincia Espaillat 

PLAZO: 5 años 

AÑO DE INICIO: Abril 2013. 

 

Descripción del Proyecto 

El fin principal de este proyecto es que CORAAMOCA obtenga la simpatía y el apoyo del 

resto de las instituciones públicas y privadas al momento de implementar iniciativas, planes y 

proyectos de impacto social. Estas relaciones interinstitucionales se harán en base a la 

confianza y credibilidad y deberán ser duraderas, produciendo reconocimiento y prestigio para 

la institución. 

                                                  Productos Entregables  

Acuerdos interinstitucionales firmados entre CORAAMOCA y otras organizaciones. 

Mayor reconocimiento de CORAAMOCA aprobado por otras organizaciones. 

Mayor participación de la institución en espacios públicos.  

Apoyo de otras instituciones a las actividades programadas por CORAAMOCA 

 

 

Componentes Presupuestarios  Monto Estimado 

(RD)  anual 

Material impreso promocional (Varios usos) 100,000.00 

Tarjetas de felicitación (hechas en la misma institución)  

Total 100,000.00 

 

                                                 Actores Estratégicos del Proyecto 

Instituciones Públicas y Privadas  

Grupos Comunitarios 
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XV. Aspectos Operativos y Logísticos del Plan Estratégico. 

15.1. Operativización del Plan. 

El Plan Estratégico elaborado para CORAAMOCA se ha concebido para ser ejecutado en 

cinco años y para lograr resultados y visión en ese plazo. Ello implica que será necesario realizar 

anualmente un plan de trabajo o plan operativo el cual, partiendo de los plazos planteados por 

el Plan Estratégico de cinco años, sirva para programar año tras año los detalles de las 

actividades, los responsables de cada una de ellas y los costos e inversiones correspondientes.  

 

Para el primer año ya se han ido avanzando los trabajos. Para los próximos años los planes 

operativos deberán estar listos antes de iniciar el ejercicio presupuestario institucional. Para la 

operativización se recomienda un formato sencillo que permite ir de lo estratégico a lo 

operativo, pero sin perder su vinculación. De ese modo, las Acciones Estratégicas definidas en 

el Plan Estratégico se convierten en verdaderos proyectos operativos 

 

Para fines de empoderamiento en la ejecución del Plan, se recomienda que a partir de los 

responsables identificados en el Plan Estratégico, se asignen las responsabilidades de 

preparación de los planes operativos anuales y de ejecución. En algunos casos podrían crearse 

equipos de apoyo a la Unidad responsable, y en otros casos, aunque con mayor responsabilidad 

del Jefe, los departamentos actuarían como equipos.  

De igual manera que se realizó con el Plan Estratégico, los planes operativos deberán surgir 

de un trabajo participativo de los equipos responsables, y deberían ser presentados a la 

consideración del Director y del resto de la institución. Por supuesto,  los planes operativos en 

su elaboración se evaluarían utilizando el Plan Estratégico como marco de referencia.  

Trabajar con planes operativos por objetivos y objetivos estratégicos tiene la ventaja de que 

cuestiona la estructura organizativa de la institución, la cual debe responder a la estrategia más 

que a la tradición. La opción de trabajar con planes operativos por departamento evita 

duplicación de trabajo y además, facilita el proceso de presupuestación, pero perpetúa la 

estructura heredada, no necesariamente la que demanda el Plan Estratégico para su ejecución. 

Por ello la necesidad de adecuar la estructura organizativa a la estrategia definida y por tal 

motivo la misma ha sido replanteada. 

Por otra parte, la operativización incluye regularmente los objetivos de la labor rutinaria de 

muchos departamentos. Hay instancias institucionales que participan poco de las acciones 

estratégicas, pero que son claves para el funcionamiento diario de la institución, por lo menos 
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en la concepción estructural y en la definición de procesos que han primado hasta el momento. 

Le corresponde a la institución decidir cómo van a integrar la actividad rutinaria a los planes 

operativos o de trabajo. Esta decisión está muy ligada a la que se tome sobre la preparación del 

presupuesto.  

 

15.2. Monitoreo del Plan. 

Para darle seguimiento a las ejecuciones previstas en el Plan e ir verificando su nivel de 

cumplimiento, se recomienda la creación de una Unidad de Monitoreo y Evaluación 

conformada por: Asesor Estratégico, una Directora Ejecutiva y un(a) asistente. Ese equipo, de 

alta gerencia, establecerá un cronograma de reuniones de trabajo bimestrales, a partir de las 

cuales se tendrá una idea objetiva del nivel de ejecución de los proyectos y de las tareas 

inmediatas y mediatas pendientes para el periodo siguiente. 

Las unidades de Monitoreo y Evaluación se reunirá con la Unidad de Seguimiento del PEC, 

que es la responsable principal de su ejecución. Esta estará conformada por los Directores 

siguientes: Administrativo, Financiero, Operativo, Comercial, de Recursos Humanos, y de 

Comunicación y Educación. 

Los jefes de las distintas Direcciones son claves en dichos encuentros, pues en sus manos 

descansara la mayor cuota de responsabilidad en la ejecución de las metas del PEC. 

 El resultado final de estas reuniones debe ser la rendición de un Informe Técnico, que 

deberá enviarse al Director General y al Consejo Directivo de CORAAMOCA y en el cual se debe 

comparar lo planificado con lo ejecutado y explicar las razones de las posibles desviaciones que 

se presenten. Así mismo, de esas reuniones se deben desprender las recomendaciones y 

medidas a adoptarse para garantizar la ejecución, acorde con lo previsto en la Planificación 

Estratégica. 

 

Dado que la Planificación Estratégica de CORAAMOCA, como de cualquier empresa o 

institución no es una camisa de fuerza, también la Unidad de Monitoreo y Evaluación podrá 

recomendar la introducción de cambios en la misma, según las nuevas circunstancias lo 

ameriten. Obviamente, estos cambios no deben, en modo alguno, contravenir con los 

fundamentos estratégicos definidos, es decir, la misión, la visión, los valores y los objetivos.  
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Por otro lado, la Unidad de Monitoreo y Evaluación del Plan deberá rendir al Consejo 

Directivo de CORAAMOCA, un informe anual, con las mismas características del informe 

bimensual. Este informe será un insumo fundamental de la Memoria institucional y permitirá el 

seguimiento del nivel de cumplimiento de la Estrategia y verificar, además, el grado de 

compromiso e identificación de todas las áreas de trabajo con la estrategia definida. 

 

15.3. Comunicación del Plan. 

La versión final del Plan Estratégico de CORAAMOCA, conocida por un grupo reducido de 

funcionarios que participaron en la sesión de revisión, debe ser comunicada y compartida con 

todo el personal. La programación de un gran encuentro interno, sería muy útil, pues, aunque 

en su diseño participaron representantes de todas las Direcciones y Departamentos, no es 

menos cierto que fue una minoría con relación al total de empleados. 

 

 En la gerencia moderna es recomendable que para lograr identificación y empoderamiento 

con los planes estratégicos, el personal lo debe conocer, entender, para luego poderse 

identificar y defenderlos. Obviamente, esto se logra en un proceso de socialización, del cual el 

gran evento de puesta en circulación es el primer paso. 

 

 A ese gran evento interno le debe seguir la colocación en murales  de los fundamentos 

estratégicos: misión, visión, valores y objetivos estratégicos, de suerte que el personal, al cabo 

de un tiempo termine memorizándolos e internalizándolos, lo que ayuda con su alineamiento, 

identidad y compromiso institucional. 

 

Se recomienda también colocar la misión, visión y valores de la institución en los carnets de 

identificación de los empleados, como vía para reforzar la identidad corporativa con el Plan 

Estratégico. 

 

Al evento de divulgación y socialización interna del Plan Estratégico, le debe seguir un gran 

evento hacia afuera, dirigido a los distintos stakeholders, es decir, los diferentes públicos con 

los cuales tiene relación CORAAMOCA. Entre estos, cabe señalar al Consejo Directivo, a las 

demás instituciones oficiales relacionadas con el sector agua potable y saneamiento, los 
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ayuntamientos de la provincia, la gobernación provincial, las asociaciones empresariales, 

cámaras de comercio, universidades, medios de comunicación, cooperativas, clubes sociales, 

asociaciones profesionales, sindicatos, entre otros. 

 

 Se recomienda su divulgación a través de un video institucional que contextualice el Plan 

en la presente coyuntura y focalice su mensaje en los proyectos estructurantes fundamentales. 

Así mismo, se debe publicar una separata que resuma, a grandes rasgos, el contenido del Plan 

Estratégico y que permita una mirada rápida de sus grandes líneas y objetivos estratégicos. Se 

sugiere la Comunicación del Plan con los que participaron en el encuentro-taller externo, y con 

instituciones públicas y privadas de las comunidades servidas.  

 

La colocación en INTERNET del resumen del Plan serviría para garantizar la difusión del 

mismo, y para que todos puedan acudir a él como punto de referencia 
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XVI. Presupuesto General de Implementación de los Proyectos (2013-
2017) 

 

Como se puede apreciar en el cuadro consolidado, el presupuesto para la implementación 

del Plan Estratégico de CORAAMOCA asciende a la cantidad de RD$996,595,653.37. Este monto 

equivale a una inversión promedio de RD$199,319,130 por año. La obtención de estos recursos 

no puede descansar, obviamente, en los ingresos corrientes de la institución, como resultado 

de la facturación y las cobranzas. En consecuencia, se necesita no solo diligenciar una mayor 

asignación anual por parte del Gobierno Central, sino, además, concertar acuerdos con 

organismos financieros nacionales e internacionales, con los cuales se puedan obtener los 

recursos que permitan materializar las importantes e inaplazables iniciativas contempladas en 

el Plan Estratégico. 

 

La descomposición del monto total del Presupuesto del Plan Estratégico,  por Direcciones,  

es como se indica a continuación: 

Dirección 
Cantidad de 

Proyectos 
Monto (RD$) % 

Dirección Operativa 24 RD$559,575,383.37 56.14% 

Dirección Comercial 8 RD$385,914,270.00 38.72% 

Dirección Financiera 1 RD$1,000,000.00 0.10% 

Dirección de Recursos Humanos 3 RD$16,450,000.00 1.65% 

Dirección Administrativa 3 RD$16,555,000.00 1.66% 

Dirección Comunicación y Educación  5 RD$17,101,000.00 1.71% 

Gran Total: 44 RD$996,595,653.37 100 

 

 

Como se puede apreciar, la mayor asignación presupuestaria le corresponderá a la 

Dirección Operativa, que abarca un 56.14 % del total. Le sigue la Dirección Comercial, con un  

38.72% del total.  Luego, la Dirección Comunicación y Educación Conlleva un 1.71% del total. La 

Dirección de Recursos Humanos y la Dirección Administrativa  con un 1.65% y 1.66% 

respectivamente.  Finalmente, a la Dirección Financiera le corresponde un  0.10% del total. 
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Cuadro 7. Presupuesto General Proyectos (2013-2017). 

 

Dirección Operativa: Monto (RD) 

Ampliación de la producción y cobertura del agua potable aprovechando las aguas 
subterráneas y superficiales para la Provincia Espaillat 89,500,000.00 

Plan mejora del sistema de distribución de agua potable 11,080,000.00 

Definición de mecanismos de supervisión y control de los acueductos dependientes. 8,375,000.00 

Construcción y Adecuación de las Estructuras Físicas 53,000,000.00 

Adquisición  de Equipos Livianos y Pesados Necesarios para Eficientizar los Servicios de 
la Institución 1,476,800.00 

Plan para la Instalación de Tapas en Registros de Inspección y Válvulas 825,018.00 

Construcción y Reparación de Depósitos Reguladores de Agua Potable 11,750,000.00 

Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y el Sistema de 
Alcantarillado Sanitario de Gaspar Hernández y Veragua 150,000,000.00 

Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y el Sistema de 
Alcantarillado Sanitario de Jamao al Norte 130,000,000.00 

Creación del Catastro de Redes de los Sistemas Existentes de Acueductos y 
Alcantarillados en la Provincia Espaillat. 3,544,000.00 

Cambio de Trayectoria de Tubería de 8” que Abastece la Comunidad el Palmar la Calle, 
del Municipio de Cayetano Germosén y Rehabilitación del Depósito de 
Almacenamiento 3,391,001.69 

Taller industrial y Depósito General de Herramientas 22,500,000.00 

Instalación de un Nuevo Sistema de Cloración por Solución en la Planta Potabilizadora 
La Dura 1,148,000.00 

Definir Planes de Contingencia Ante Desastres Naturales, para Evitar la Interrupción 
del Suministro de Agua Potable y la Previsión de los Stocks de Insumos Necesarios 1,500,000.00 

Establecimiento Brigada de Emergencia en cada Municipio de la Provincia 2,736,000.00 

Plan de Remozamiento y Recuperación de las Pequeñas Plantas de Tratamiento de 
Aguas Residuales del Municipio de Moca 14,000,000.00 

Adquisición de Equipos Tecnológicos Modernos para el Área de la Dirección Operativa 10,000,000.00 

Plan de instalación de Macro y Micro Medidores en Urbanizaciones y Barrios 
Organizados 936,000.00 

Programa de Lavado y Desinfección de los Tanques, Cárcamos y Cisternas de todo el 
Sistema de Agua Potable de la Provincia Espaillat 1,844,597.50 

Proyecto de Reparación y Colocación de Impermeabilizante en Edificio y Casa de 
Encargado en Planta Potabilizadora de La Dura 670,905.18 

Rehabilitación de la Línea de Distribución de 6” Sobre el Rio Licey que Abastece las 
Comunidades de Llenas y La Isleta 808,061.00 

Programa de Reparación y Protección de la Línea Principal de Conducción (42 pulg) de 
Agua Potable desde La Noriega hasta CORAAMOCA 5,000,000.00 
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Construcción de Alcantarillado y Muros de Gaviones en Desagüe de la Línea de Rebose 
de Cisterna La Dura - Propiedad Hermanos Diplán 490,000.00 

Construcción de Edificio de Parqueos y Oficinas en Sede Central 35,000,000.00 

Sub-Total: RD$559,575,383.37 

Dirección Comercial: 

Definición de un Protocolo de Servicio y Atención al Usuario  380,000.00 

Aumento de la Cartera de Clientes Medidos 88,000,000.00 

Programa de Capacitación y Educación Permanente para el Área de Servicio al Cliente 4,570,000.00 

Formulación de un Plan para Evitar Conexiones Ilegales, Fugas y Averías 380,000.00 

Aumento de la Recaudación de la Institución a RD$20 Millones al Cabo de  5 años 192,100,000.00 

Definición de Políticas Efectivas de Cobranzas  y Plan de Recuperación de Cuentas por 
Cobrar 78,780,000.00 

Levantamiento del Catastro de Usuarios 20,690,270.00 

Identificación de los Barrios con Problemas en el Servicio de Agua Potable para Instalar 
Medidores 1,014,000.00 

Sub-Total: RD$385,914,270.00 

Dirección Financiera: 

Identificación de nuevas fuentes de recursos financieros 1,000,000.00 

Sub-Total: RD$1,000,000.00 

Dirección Recursos Humanos: 

Plan de Capacitación Permanente, General y por Áreas 9,450,000.00 

Creación de Mecanismos de Motivación y Retención del Talento Humano 6,000,000.00 

Plan de Protección y Reducción del Riesgo Laboral del Personal de la Institución 1,000,000.00 

Sub-Total: RD$16,450,000.00 

Dirección Administrativa: 

Revisión y redefinición de la Estructura Organizativa 925,000.00 

Crear Mecanismos de Coordinación y Comunicación Departamental 7,100,000.00 

Plan de Creación e Instalación de Consultorio Médico Odontológico y Farmacia 8,530,000.00 

Sub-Total: RD$16,555,000.00 

Dirección Comunicación y Educación: 

Formación de Líderes Comunitarios para la Protección del Agua 1,680,000.00 

Los Guardianes del Agua 1,680,000.00 

Campaña Comunicacional para Educar y Sensibilizar a los Usuarios Sobre el uso 
Racional del agua, su Protección y Cuidado, para Proyectar una Imagen Positiva de la 
Institución e Incentivar al Pago del Preciado Líquido 12,167,000.00 

Actualización de la Imagen Corporativa de CORAAMOCA 1,474,000.00 

Construcción y Desarrollo de Relaciones Amigables y Duraderas con la Comunidad y 
Otras Organizaciones Públicas y Privadas 100,000.00 

Sub-Total: RD$17,101,000.00 

Total: RD$996,595,653.37 
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XVII. Cronograma de Actividades (2013-2017). 

A continuación se presenta los Cronogramas de Actividades, correspondientes a los 

proyectos de cada una de las Direcciones de CORAAMOCA. Como se puede observar, la mayoría 

de los proyectos tienen características recurrentes, es decir, se ejecutaran en forma 

permanente durante los 5 años. Los proyectos no recurrentes corresponden a necesidades que 

se pueden suplir en un plazo razonable de tiempo, después del cual se ha creado una situación 

de normalidad deseada. 

 

La Unidad de Monitoreo y Evaluación y la Unidad de Seguimiento, serán los principales 

responsables de velar por el cumplimiento de la aplicación de los proyectos en los tiempos 

previstos, habiendo hecho, por supuesto, las apropiaciones de recursos correspondientes con 

anterioridad. 

 

La consecución de los recursos financieros para materializar los proyectos es de vital 

importancia, pero también hay que considerar los arreglos institucionales e interinstitucionales 

que serán necesarios para la ejecución de los mismos. Igualmente, es importante conocer y dar 

cumplimiento a los procesos de contratación, subcontratación y licitaciones, contempladas en 

las leyes vigentes sobre la materia. En otras palabras, la institución debe llenar todas las 

formalidades legales e institucionales, así como los controles correspondientes, de suerte que 

se racionalice el uso de los recursos y se asegure el logro de los objetivos perseguidos. 
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Cuadro 8. Cronograma de Actividades CORAAMOCA (2013-2017). 

Dirección Operativa: 

Proyectos: 1er Año 2do Año 3er Año 4to Año 5to Año 
Ampliación de la Producción y Cobertura del Agua Potable Aprovechando las Aguas Subterráneas y 
Superficiales para la Provincia Espaillat                                         

Plan Mejora del Sistema de Distribución de Agua Potable                                         

Definición de Mecanismos de Supervisión y Control de los Acueductos Dependientes.                                         

Construcción y Adecuación de las Estructuras Físicas                                         

Adquisición  de Equipos Livianos y Pesados Necesarios para Eficientizar los Servicios de la Institución                                         

Plan para la Instalación de Tapas en Registros de Inspección y Válvulas                                         

Construcción y Reparación de Depósitos Reguladores de Agua Potable                                         

Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y el Sistema de Alcantarillado Sanitario de 
Gaspar Hernández y Veragua                                         

Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y el Sistema de Alcantarillado Sanitario de 
Jamao al Norte                                         

Creación del Catastro de Redes de los Sistemas Existentes de Acueductos y Alcantarillados en la Provincia 
Espaillat.                                         

Cambio de Trayectoria de Tubería de 8” que Abastece la Comunidad el Palmar la Calle, del Municipio de 
Cayetano Germosén y Rehabilitación del Depósito de Almacenamiento                                         

Taller Industrial y Depósito General de Herramientas                                         

Instalación de un Nuevo Sistema de Cloración por Solución en la Planta Potabilizadora La Dura                                         

Definir Planes de Contingencia Ante Desastres Naturales, para Evitar la Interrupción del Suministro de Agua 
Potable y la Previsión de los Stocks de Insumos Necesarios                                         

Establecimiento Brigada de Emergencia en cada Municipio de la Provincia                                         

Plan de Remozamiento y Recuperación de las Pequeñas Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del 
Municipio de Moca                                         

Adquisición de Equipos Tecnológicos Modernos para el Área de la Dirección Operativa                                         

Plan de instalación de Macro y Micro Medidores en Urbanizaciones y Barrios Organizados                                         

Programa de Lavado y Desinfección de los Tanques, Cárcamos y Cisternas de todo el Sistema de Agua 
Potable de la Provincia Espaillat                                         
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Proyecto de Reparación y Colocación de Impermeabilizante en Edificio y Casa de Encargado en Planta 
Potabilizadora de La Dura                                         

Rehabilitación de la Línea de Distribución de 6” Sobre el Rio Licey que Abastece las Comunidades de Llenas y 
La Isleta                                         

Programa de Reparación y Protección de la Línea Principal de Conducción (42 pulg) de Agua Potable desde 
La Noriega hasta CORAAMOCA                                         

Construcción de Alcantarillado y Muros de Gaviones en Desagüe de la Línea de Rebose de Cisterna La Dura - 
Propiedad Hermanos Diplán                                         

Construcción de Edificio de Parqueos y Oficinas en Sede Central                                         

Dirección Comercial: 

  1er Año 2do Año 3er Año 4to Año 5to Año 

Definición de un Protocolo de Servicio y Atención al Usuario                                          

Aumento de la Cartera de Clientes Medidos                                         

Programa de Capacitación y Educación Permanente para el Área de Servicio al Cliente                                         

Formulación de un Plan para Evitar Conexiones Ilegales, Fugas y Averías                                         

Aumento de la Recaudación de la Institución a RD$20 Millones al Cabo de  5 años                                         

Definición de Políticas Efectivas de Cobranzas  y Plan de Recuperación de Cuentas por Cobrar                                         

Levantamiento del Catastro de Usuarios                                         

Identificación de los Barrios con Problemas en el Servicio de Agua Potable para Instalar Medidores                                         

Dirección Financiera: 

  1er Año 2do Año 3er Año 4to Año 5to Año 

Identificación de nuevas fuentes de recursos financieros                                         

Dirección de Recursos Humanos: 

 1er Año 2do Año 3er Año 4to Año 5to Año 

Plan de Capacitación Permanente, General y por Áreas RH                     

Creación de Mecanismos de Motivación y Retención del Talento Humano RH                     

Plan de Protección y Reducción de Riesgo Laboral del Personal de la Institución RH                     

Dirección Administrativa: 

 1er Año 2do Año 3er Año 4to Año 5to Año 

Revisión y redefinición de la Estructura Organizativa ADM                                         

Crear Mecanismos de Coordinación y Comunicación Departamental ADM                                         

Plan de Creación e Instalación de Consultorio Médico Odontológico y Farmacia ADM                                         
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Dirección Comunicación y Educación: 

  1er Año 2do Año 3er Año 4to Año 5to Año 

Formación de Líderes Comunitarios para la Protección del Agua                                         

Los Guardianes del Agua                                         

Campaña Comunicacional para Educar y Sensibilizar a los Usuarios Sobre el uso Racional del agua, su 
Protección y Cuidado, para Proyectar una Imagen Positiva de la Institución e Incentivar al Pago del Preciado 
Líquido                                         

Actualización de la Imagen Corporativa de CORAAMOCA                                         

Construcción y Desarrollo de Relaciones Amigables y Duraderas con la Comunidad y Otras Organizaciones 
Públicas y Privadas                                         
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XVIII.Conclusiones y Recomendaciones. 

• La encuesta aplicada para medir la percepción de los usuarios de CORAAMOCA arroja 

resultados que fueron validados por el análisis FODA y que inducen a la institución a 

concebir los planes y proyectos enunciados, que de ser ejecutados en los 5 años del PEC, 

la colocaría en planos de eficiencia operativa y funcional muy superiores a los actuales. 

 

• La encuesta aplicada, tanto a usuarios residenciales como institucionales, evidencia una 

valoración positiva de los servicios de CORAAMOCA y una actitud de identificación y 

colaboración con la institución. 

 

• El PLAN ESTRATEGICO de CORAAMOCA (2013-2017) se delineó en un proceso de 

fructífera participación con representantes de todos los estamentos de la institución, en 

su sede central y con personal autorizado de los principales acueductos dependientes, 

lo que garantiza el necesario empoderamiento del mismo y  entusiasta implementación. 

 

• Sin quitarle méritos a la labor de guía, planificación, organización y orientación del 

proceso, que estuvo bajo la dirección de técnicos de CEFINOSA, fue determinante para 

la definición de los fundamentos y los objetivos estratégicos, así como de los proyectos, 

la participación activa y entusiasta de los asistentes en los talleres, quienes hicieron 

invaluables aportes para objetivizar el diagnóstico y los problemas existentes y el 

planteamiento de soluciones. 

 

• Es evidente que CORAAMOCA tiene ante sí el reto no solo de seguir efientizando el 

servicio de suministro de agua potable y saneamiento de la provincia Espaillat, sino que, 

además, debe ampliar la cobertura a comunidades que no cuentan con el mismo y 

otras, que aunque lo tienen, está bajo tutela de particulares. 

 

• CORAAMOCA, por otro lado, debe procurar aumentar la facturación por encima del 90% 

de los usuarios y elevar las cobranzas del 50% que es actualmente, al 80% como mínimo 

en el periodo 2013-2017. 
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• La Unidad De Fiscalización, como área independiente de trabajo, no bajo la supervisión 

de la Dirección Comercial, como sucede actualmente, deberá tomar los casos de atrasos 

de 5 meses y más, para iniciar procesos irreversibles de regularización del pago de 

facturas de clientes morosos. 

 

• Se reconoce la existencia de mucha agua subterránea presente en el subsuelo de la 

provincia Espaillat, pero también se sabe de la existencia de ríos cuya agua puede 

alimentar por bombeo a plantas potabilizadoras de los  municipios de Jamao, Gaspar 

Hernández y Cayetano Germosén. 

 

• Es previsible la urgencia y necesidad inaplazable de la ampliación y mejora de los 

servicios de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en toda la provincia, 

fundamentalmente en los municipios de Moca y Cayetano Germosén. Es una obra que 

está directamente vinculada al saneamiento y salubridad pública, por lo que su inclusión  

en el Presupuesto Nacional 2013 es una oportunidad para que CORAAMOCA emprenda 

un proyecto de esa envergadura, que es vinculante con muchos otros incluidos en el PEC 

2013-2017. 

 

• Se reconoce la necesidad y urgencia de crear la Dirección de Comunicaciones y 

Educación para, por un lado, definir políticas internas y externas de relacionamiento con 

los diversos públicos vinculados a CORAAMOCA.  

 

• También se reconoce la necesidad de crear la Dirección de Recursos Humanos, para, 

entre otras cosas, diseñar planes de capacitación del personal, de modo que mejoren su 

desempeño y adquieran las destrezas y habilidades que demanda el ejercicio eficiente 

de sus respectivos puestos de trabajo. 

 

• Es pertinente el vínculo estrecho existente entre PEC 2013-2017 y los Planes Operativos 

Anuales, por lo que en ese periodo estos deben ser consensuados por las diferentes 

direcciones y armonizados con la planificación quincenal definida. 
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• La Unidad de Monitoreo y Evaluación del PEC 2013-2017 debe hacer conciencia de su rol 

y, en consecuencia, debe diseñar los instrumentos evaluativos necesarios, que le 

permitan compilar información sobre los logros que se vayan alcanzando y aconsejar los 

correctivos ante las desviaciones que se generan respecto a lo previsto. 

 

 La Dirección de Comunicaciones y Educación, a través de revistas, boletines, memorias, 

notas de prensa, ruedas de prensa, tours de medios, entre otros, debe informar de los 

avances y logros del PEC 2013-2017 , a los diferentes públicos vinculados a 

CORAAMOCA, sean estos usuarios, suplidores, gobierno, instituciones, entidades 

comunitarias, entre otros. 

 La implementación del PEC 2013-2017 permitirá el logro de varios indicadores de 

desempeño eficaz para una institución de la naturaleza de CORAAMOCA, entre los 

cuales los más importantes serían los siguientes: 

o Ampliación de la cobertura del servicio de suministro de agua y saneamiento. 

o Mayor control y supervisión de los acueductos dependientes y no dependientes 

de CORAAMOCA. 

o Mejora en todo el sistema de distribución de agua potable. 

o Tratamiento y control de las aguas residuales. 

o Ampliación y mejora del sistema de alcantarillado en los principales municipios 

de la provincia Espaillat. 

o Detección y promoción de fuentes de suministro de agua para luego ser 

potabilizada y distribuida. 

o Ampliación sustancial del servicio medido y mejora de las cobranzas 

o Mejora sustancial en la comunicación interna y externa, de suerte que se cree 

mayor conciencia del rol de CORAAMOCA en la comunidad. 

o Personal más capacitado y consciente de su rol en garantizar el éxito en la 

implementación del plan Estratégico. 
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XX. Anexos 

 

20.1. Lista de Acueductos administrados por  CORAAMOCA  

 

ACUEDUCTOS  CAPACIDAD INSTALADA  POBLACION 

PLANTA LA DURA  34,214,400 gals   

PLANTA LA CEIBITA  11,404,800 gals   

LA MOQUITA  130,946 gals  1,600 HAB.  

LA CAOBA  49,341 gals  800 HAB.  

San Víctor  38,598 gals  320 HAB. 

Arroyo Frio  75,000 gals  600 HAB.  

Palo Roto  138,500 gals  800 HAB.  

PALO BLANCO  49,341gals  800 HAB.  

Gaspar Hernández  709,460 gals  4,800 HAB.  

Barrio María Trinidad Sánchez  16,000 gals  600 HAB.  

El Carril  28,800 gals  400 HAB.  

Cayetano Germ.  73,134 gals   

Hato Viejo  64,800 gals  200 HAB.  

La Guama  53,429 gals  1,400 HAB.  

BARRIO VILLA PROGRESO   320 HAB.  

LOS BRAZOS  102,506 gals  1,200 HAB.  

JAMAO AL NORTE  60,462 gals  3,200 HAB.  

PALMAR  60,000 gals   

VERAGUA  1,122,400 gals  15,000 HAB.  

TOTAL = 19 ACUEDUCTOS  TOTAL =48,527,678  GALS  Tota= 32,040.00 HAB. 
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20.2. Lista de Acueductos  independientes que  son  administrados por 

la comunidad en la Provincia Espaillat. 

ACUEDUCTOS CAPACIDAD INSTALADA POBLACION 

Ceiba de Madera  64,800 gals  560 HAB. 

La Encantada (fuera de servicio)  15,000 gals  600 HAB. 

La Yautía  2,000 gals  200 HAB. 

Villa Cafetalera  39,000 gals  1,008 HAB. 

La Nueva Ermita  15,000 gals  400 HAB. 

La Vieja Hermita  9,000 gals  200 HAB. 

Las Piraguas (El Guaranal)  15,000 gals  2,000 HAB 

Jagua Clara  8,000 gals  2,000 HAB. 

Magante  15,000 gals  200 HAB. 

El Catey  12,000 gals  2,600 HAB. 

Rio Gen  28,800 gals   

La Antena  2,000 gals  140 HAB. 

Los Polanco  14,000 gals  552 HAB. 

La Finca  21,230 gals  200 HAB. 

Los Amaseyes I  6,000 HAB. 

Los Amaseyes II  10,000 gals  600 HAB. 

Los Naranjos  3,000 gals  240 HAB. 

Kilómetro 1  2,000 gals  240 HAB. 

Bellaco  5,280 gals  100 HAB. 

Rancho Los Plátanos  18,480 gals  80 HAB. 

Los Cacaos   8,000 gals  400 HAB. 

Palma Herrada  8,000 gals  400 HAB. 

Los Bueyes   10,000 gals  400 HAB. 

Los Aramboles  1,000 gals  120 HAB. 

Las Cabirmas  3,000 gals  160 HAB. 

Bejuco  Blanco  50,000 gals  4,000 HAB. 

Las Espinas  28,000 gals   

Ramonal  14,530 gals   

Hoja Ancha  8,200 gals   

La Philipina  - - -   

El jobo  - - -   

Calle Del Rio  28,800 gals  100 HAB. 

Joba Arriba  40,382 gals  3,500 HAB. 

Villa Trina  20,000 gals  2,500 HAB 

Entrada Negro Marón    

Arroyo El Gato  32,362 gals  200 HAB 

TOTAL = 35 ACUEDUCTOS   Total=29,700 HAB. 
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20.3. Listado Encargados de Proyectos, CORAAMOCA. 

 

 

 

 

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA 

-CORAAMOCA- 

Creada mediante la Ley No. 89-97 del 12  de marzo 1997 
RNC 4-06-01102-1 

 

“Año del Bicentenario del Natalicio de Juan Pablo Duarte” 

Listado Responsables de Proyectos 

Nombre  Cargo / Dpto. 
Ing. Rafael E. Martínez Hernández Director General 

Lic. Ana Daysi García García Encargada Administrativa 

Ing. Lenin José Santos Castillo Enc. Ingeniería 

Lic. Carlos José Ramírez Velásquez Enc. Planta potabilizadora La Dura 

Ing. Juan Carlos Santos Torres Enc. Operaciones y Mantenimiento 

Ing. Porfirio Andelson Mejía Rivas Enc. de Cómputos 

Lic. Milagros Alt. Ureña Pérez Auditora Interna 

Lic. Juan José Sánchez Sánchez Enc. Contabilidad 

Lic. Ramón Alejandro Pérez Santana Enc. de Finanzas 

Lic. Leónides Gutiérrez Enc. Comercial 

Lic. Angelina Gisselle Henríquez Jamate Enc. Recursos Humanos 

Danilvia Pérez Taveras Enc. de Compras 

Ing. Miguel Ángel Fernández Lizardo Enc. Aguas Residuales 

Lic. Estephany Carolina Almonte Martínez Enc. Relaciones Públicas 

Elvis Rainiero Contreras Díaz Enc.  Dpto. Electromecánica  

Dr. Julio Manuel Ramírez Medina Asesor Legal 

Arq. Luis Emilio Cruz  Gerente Técnico  

Lic. Fredy Rodríguez Mejía Enc. Investigación y Desarrollo 

Lic. Altagracia Romano Mora Enc. Nómina y Presupuesto 

Arq. José Rafael Guzmán Moscoso Enc. de Catastro 

Ing. Ezequiel Torres Enc. Producción Agua. 
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20.4. Ley No. 89-97 Que Crea la Corporación de Acueducto y 

Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA). 

G.O. 9955 

EL CONGRESO NACIONAL 

En Nombre de la República 

 

Ley No. 89-97 

CONSIDERANDO: La importancia que revisten los sistemas de acueducto y 

alcantarillado de la ciudad de Moca y de algunas poblaciones de su área de influencia, así 

como el hecho de que el Gobierno Dominicano ha realizado una inversión de gran magnitud 

en la construcción de un nuevo acueducto para dicha ciudad, el cual precisará de una 

administración técnica de primer orden; 

 

CONSIDERANDO: Que es igualmente importante asegurar el buen funcionamiento de 

las obras de ingeniería en proceso, así como la planificación de su desarrollo futuro, para 

obtener el más eficiente abastecimiento de agua potable y correcta disposición de las aguas 

residuales en beneficio de la salud de los moradores de Moca y poblaciones vecinas, así 

como el desarrollo industrial y comercial de esa área; 

 

CONSIDERANDO: Que es preocupación del Gobierno Dominicano que las obras 

realizadas en la ampliación y remodelación del acueducto de Moca puedan operar dentro de 

las prescripciones técnicas y administrativas según las cuales fueron diseñadas; 

 

CONSIDERANDO: Que una entidad pública desvinculada administrativamente del 

Gobierno local o de cualquier otro organismo oficial, con autonomía financiera, es la vía más 

adecuada para utilizar, en el más breve plazo y en las más favorables condiciones, la 

porción de recursos nacionales disponibles para la solución del problema sanitario que 

afecta a la ciudad de Moca y poblaciones vecinas; 

 

CONSIDERANDO: Que el Ayuntamiento del Municipio de Moca, mediante Resolución 

No. 01-93, de fecha 17 de marzo de 1993, ha manifestado su conformidad en cuanto a que 

todas las instalaciones y bienes relacionados con el sistema de acueducto y alcantarillado de 

la ciudad de Moca y otras poblaciones bajo su administración, sean traspasados a una 

corporación autónoma, en caso de que ésta fuera creada por ley, y, al efecto, ha otorgado 

plenos poderes al síndico municipal de Moca para suscribir los documentos que fueren 

necesarios para efectuar dicho traspaso. 

 

HA DADO LA SIGUIENTE LEY: 

Artículo 1.- Se crea la Corporación de Acueducto y Alcantarillado de Moca 

(CORAAMOCA), institución de servicio público sujeta a las prescripciones de esta ley, y a sus 

reglamentos, la cual se denominará también en lo adelante la Corporación o simplemente 

CORAAMOCA. 

 

Artículo 2.- Esta Corporación constituirá una entidad pública autónoma, con 

personalidad jurídica, patrimonio propio o independiente y duración ilimitada, provista de 

todos los atributos inherentes a tal calidad, con plena capacidad para contratar, adquirir y 

contraer obligaciones y actuar en justicia. La Corporación tendrá su domicilio en la ciudad 

de Moca, provincia Espaillat. 
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Artículo 3.- La Corporación tendrá por objeto la realización de los fines expuestos en 

los motivos contenidos en el preámbulo de esta ley, para lo cual: 

a) Tendrá a su cargo la administración, operación y mantenimiento del 

acueducto y alcantarillado de la ciudad de Moca, y, asimismo, los acueductos 

y alcantarillados de la provincia Espaillat; 

 

b) Señalará al Poder Ejecutivo los casos en los cuales deberá proceder a 

expropiaciones por causa de utilidad pública, necesarias para la ejecución de 

sus programas, en conformidad con las leyes de expropiación; y  

 

c) Coordinará y ejecutará las demás actividades relacionadas con sus fines. 

 

 

Artículo 4.- La Corporación podrá realizar todas las operaciones necesarias para la 

consecución de sus fines, así como contratar empréstitos con el Estado Dominicano o 

instituciones nacionales e internacionales. 

 

Artículo 5.- CORAAMOCA tendrá un patrimonio compuesto por los bienes y derechos 

que le transfieren el Gobierno Dominicano, el Instituto Nacional de Aguas Potables y 

Alcantarillados (INAPA), quedando por efecto de la presente ley, incorporados a dicho 

patrimonio como aporte de las instituciones anteriores, todas las instalaciones que integran 

actualmente el sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de los municipios 

de la provincia Espaillat que, al mohiento de la publicación de la presente ley, sean 

operados por el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) o por los 

ayuntamientos de los municipios de la provincia, incluyendo todos los muebles e inmuebles 

que se utilicen actualmente en la administración, operación, y mantenimiento de los 

referidos acueductos, así como cualesquier otros bienes y derechos que puedan servir para 

los fines de esta Corporación. 

 

Los bienes y derechos aportados al patrimonio de CORAAMOCA, se harán constar en 

inventarios practicados al efecto. La Corporación tendrá, además, como recursos de 

financiamientos, las contribuciones que a la misma haga el Estado Dominicano a través del 

Presupuesto Nacional, las asignaciones especiales y cualesquiera otras que le sean 

señaladas por la ley y las provenientes de la administración, operación, explotación u otra 

forma de negociación de los sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillados a 

que se refiere esta ley. 

 

Todas las instalaciones no domiciliarias que construyan particulares, el Gobierno o el 

municipio pasarán a ser patrimonio de CORAAMOCA, conforme se establecerá en el 

reglamento de esta ley. 

 

Artículo 6.- CORAAMOCA deberá acordar con los ayuntamientos de los municipios de 

la provincia Espaillat, que se incluyan en las facturaciones por servicios de agua, cargos por 

otros servicios municipales, cuyos valores correspondientes serán entregados a los 

respectivos ayuntamientos dentro de los treinta (30) días de cobrados. 

 

Artículo 7.- El Consejo de Directores será el organismo superior de CORAAMOCA y 

estará integrado por nueve (9) miembros, de la siguiente manera: 

 

a) El Presidente de CORAAMOCA, el cual será nombrado por el Poder Ejecutivo y 

quien, además, presidirá el Consejo; 
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b) Seis (6) miembros ex-oficios a saber: El Síndico Municipal de Moca; un 

representante de la Asociación para el Desarrollo de la Provincia Espaillat; un 

representante de la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 

(COORASAN); un delegado del Instituto Nacional de Aguas Potables y 

Alcantarillados (INAPA); el Director General de CORAAMOCA y un Síndico 

municipal de uno de los municipios restantes de la Provincia Espaillat, 

escogido entre ellos en un plazo no mayor de treinta (30) días, a partir de la 

promulgación de esta ley. En caso de que en dicho plazo no haya sido 

seleccionado, podrá ser escogido, uno de ellos, por los restantes miembros 

del Consejo. 

 

c) Dos (2) munícipes de Moca de reconocida solvencia moral y dedicación a las 

actividades de interés social, los cuales serán designados por el Poder 

Ejecutivo. 

 

Los delegados o representantes de las instituciones arriba indicadas serán 

designados por los órganos competentes de las mismas. 

 

Artículo 8.- El Director General será designado por el Poder Ejecutivo y deberá ser 

ingeniero, preferiblemente sanitario, con aptitudes especiales en los campos de 

administración, en ejercicio legal de su profesión y acreditada responsabilidad profesional. 

Su remuneración será fijada por el Consejo de Directores. 

 

Artículo 9.- El Director General, independientemente de los poderes que por 

delegación le confiere el Consejo de Directores, tendrá a su cargo la administración y 

dirección de CORAAMOCA con las siguientes atribuciones: 

 

a) Asegurar la buena marcha de las actividades de la Corporación y, a tales 

fines, cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Consejo de Directores; 

 

b) Proponer al Consejo de Directores la designación o destitución de cualquier 

miembro del personal, así como la implantación de reglamentos internos de 

trabajo, suspender o cancelar cualquier empleado o trabajador hasta que el 

Consejo de Directores resuelva sobre dicha decisión. 

 

c) Preparar un informe o memoria anual al Consejo de Directores sobre la 

situación de CORAAMOCA, así como presentar los informes parciales que 

fueren procedentes o que le sean requeridos; 

 

d) Someter a la consideración del Consejo de Directores aquellos asuntos que, a 

su juicio, debe conocer ese organismo y cuyo estudio o decisión convenga a 

CORAAMOCA;  

 

e) Solicitar al Presidente de Consejo de CORAAMOCA la convocatoria del Consejo 

de Directores en caso de necesidad o urgencia. 

 

 

Artículo 10.- El Consejo de Directores trazará la política a seguir por la 

Corporación, para el logro de sus objetivos y propósitos, con las más amplias 

facultades para dirigir y administrar dicha entidad y realizar todos los actos necesarios a 

tales fines. 
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El Consejo podrá específicamente, pero sin que ello sea limitativo, ejercer las 

siguientes atribuciones: 

 

a) Representar legalmente a CORAAMOCA por medio de su presidente o de 

cualquier delegado o apoderado en lo referente a los asuntos específicos; 

 

b) Elaborar, aprobar o modificar los reglamentos internos necesarios a los fines 

de la entidad;  

 

c) Resolver las cuestiones de orden técnico o administrativo que le sean 

planteados; 

 

d) Resolver todo lo relativo al empleo de los fondos y recursos de la Corporación, 

conforme a los reglamentos existentes; 

 

e) Designar el personal de la Corporación, fijándole su remuneración y 

condiciones de trabajo;  

 

f) Celebrar toda clase de contratos y actos jurídicos referentes al desarrollo de los 

objetivos de la Corporación; 

 

g) Aceptar o rechazar las donaciones y contribuciones que sean otorgadas a la 

Corporación; 

 

h) Autorizar a adquirir y enajenar, por todos los medios, toda clase de bienes y 

derechos, mobiliarios o inmobiliarios, contratar empréstitos y abrir y operar 

las cuentas bancarias de la Corporación. 

 

 

PARRAFO: El Consejo de Directores podrá delegar en favor del Director General o de 

uno o varios de sus miembros o de otros apoderados especiales, los poderes necesarios 

para que dichos mandatarios puedan ejercer, conjunta o separadamente, a nombre de 

CORAAMOCA cualquier acto o actividad útil o necesaria al buen funcionamiento de la 

Corporación. El acto contentivo de dicha delegación determinará la extensión de los 

referidos poderes y las condiciones bajo las cuales se ejercerá. 

 

Artículo 11.- La Corporación podrá, previa autorización del Gobierno emitir bonos 

para el cumplimiento de sus fines, de acuerdo con sus programas de inversiones, los cuales 

tendrán la garantía ilimitada del Estado. 

 

Artículo 12.- CORAAMOCA contratará, por el sistema de concursos, la ejecución de 

las obras que deberá realizar de conformidad con la ley vigente sobre la materia. 

Excepcionalmente, por disposición del Consejo de Directores, podrá ejecutarlas o 

contratarlas directamente. Para la adquisición de bienes y servicios por concursos, el 

Consejo de Directores dictará los reglamentos correspondientes. 

 

Artículo 13.- CORAAMOCA reglamentará las condiciones de prestación de sus 

servicios y fijará las tarifas y cargos que deban cobrarse por servicios o facilidades rendidas 

por la Corporación, sujetas a la aprobación del Consejo de Directores. 

 

Artículo 14.- Los funcionarios de CORAAMOCA, debidamente acreditados y 

autorizados, podrán penetrar, previo aviso a sus dueños u ocupantes, en aquellos terrenos, 

ríos, manantiales o cuerpo de aguas en general, con la finalidad de hacer mensuras, 
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sondeos o estudios necesarios para sus proyectos. Asimismo, tendrán acceso a cualquier 

edificación o lugar, para la investigación de las violaciones de las disposiciones de sus 

reglamentos y de las leyes sobre la materia. 

 

Artículo 15.- CORAAMOCA estará exonerada del pago de todo impuesto, gravamen, 

tasa o arbitrio creado o por crearse que recaigan o pudieren recaer sobre sus operaciones, 

negocios jurídicos que realicen, así como los documentos relativos a los mismos. 

CORAAMOCA estará exonerada, además, del pago de todo impuesto de importación creado 

o por crearse sobre productos químicos, como sulfato de aluminio, cloro, polielectrolitos y 

cualesquier otros productos que sean necesarios para la potabilización de las aguas y 

tratamiento de las aguas negras, así como también del pago de estos impuestos para la 

importación de vehículos de transporte o de carga, combustibles (con excepción de gasolina 

o gasoil), grasas y lubricantes, equipos y materiales de construcción necesarios para sus 

fines. 

 

Artículo 16.- Todos los bienes de CORAAMOCA, muebles e inmuebles, serán 

inembargables. 

 

Artículo 17.- Se traspasa, en beneficio de CORAAMOCA, la propiedad de los equipos, 

fondos y la totalidad de los recursos en poder del “Comité” de manejo del Acueducto de 

Moca y sus dependencias, creado por el Decreto del Poder Ejecutivo No. 121-95, de fecha 

29 de mayo de 1995, concerniente a todas las instalaciones y operaciones técnicas, 

administrativas y económicas del antiguo Acueducto de Moca, y el nuevo sistema de 

abastecimiento de agua potable denominado Acueducto de Moca y sus ampliaciones, dentro 

del Acueducto Cibao Central, que incluye su conducción desde la torre de partición ubicada 

en La Noriega, Santiago, hasta la planta potabilizadora en el municipio de Moca, dentro de 

un plazo de 60 (sesenta) días, a partir de la promulgación de la presente ley. 

 

Artículo 18.- La presente ley deroga cualquier ley o parte de ley que le sea contraria. 

 

DADA en la Sala de Sesiones del Senado, Palacio del Congreso Nacional, en Santo 

Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, Capital de la República Dominicana, a los doce (12) 

días del mes de marzo del año mil novecientos noventa y siete, año 154 de la 

Independencia y 134 de la Restauración. 

 

 

Virgilio A. Castillo Peña 

Vicepresidente en Funciones 

 

Enrique Pujals Rafael Octavio Silverio 

Secretario Secretario 

 

DADA en la Sala de Sesiones de la Cámara de Diputados, Palacio del Congreso 

Nacional, en Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, Capital de la República 

Dominicana, a los quince (15) días del mes de abril del año mil novecientos noventa y siete, 

año 154 de la Independencia y 134 de la Restauración. 
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Héctor Rafael Peguero Méndez 

Presidente 

 

Lorenzo Valdez Carrasco Julio Ant. Altagracia Guzmán 

Secretario Secretario 

 

LEONEL FERNÁNDEZ 

Presidente de la República Dominicana 

 

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Artículo 55 de la Constitución de la 

República. 

 

PROMULGO la presente Ley y mando que sea publicada en la Gaceta Oficial, para su 

conocimiento y cumplimiento. 

 

DADA en Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, Capital de la República 

Dominicana, a los dieciséis (16) días del mes de mayo del año mil novecientos noventa y 

siete, año 154 de la Independencia y 134 de la Restauración. 

Leonel Fernández 
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20.5. Lista Participantes en los Talleres. 

Ing. Rafael Martínez 

Janler Pérez 

Ana Daysi García 

Luis Manuel Paulino 

Angelina G. Henríquez 

Julio Manuel Ramírez 

Milagros Ureña 

Juan José Sánchez 

Alejandro Pérez 

Leónides Gutiérrez 

Freddy Rodríguez 

Ileana Chala 

Estephany Almonte 

Altagracia Romano 

Claridania Paulino 

Danilvia Pérez 

Andelson Mejía 

Mónica Almonte 

Rafael Guzmán 

Elvis Contreras 

Leonardo Estrella 

Lennin José Santos 

Juan Carlos Santos 

Carlos José Ramírez 

Florangel Almanzar 

María Virgen Hernández 

Leddy Encarnación 

María Lucrecia Sánchez 

Mirian Correa 

Bienvenido Cese 

Carmen Mejía 

Rosa Polanco 

Daniel Juma 

Danilo Salazar 

Mercedes Rodríguez 

Leonor Compres 

Rosalba Flores 

Luis Emilo Cruz 

Inocencio Martínez 

Miguel Ángel Fernández 

Ezequiel Torres 

Keila Fernández 

Aracelis Fernández 
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20.6. Encuesta aplicada por CEFINOSA. 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO CORAAMOCA. 

La Corporación de Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) y 
CEFINOSA (empresa consultora, contratada para realizar el proceso), le 
solicita su apoyo para contestar la siguiente encuesta sobre: el grado de 
satisfacción, calidad del servicio y la percepción de los usuarios.  

  
1. UBICACIÓN Y DATOS DE LA VIVIENDA O ENTIDAD ENCUESTADA 

1. Sector  

2. Barrio o urbanización  

3. Dirección  

4. No. De personas en la vivienda o edificio  

2. TIPO DE USUARIO: 

1. Residencial  

2. Comercial  

3. Industrial  

4. Otro tipo de institución  

 
3. AÑOS EN CALIDAD DE USUARIO 

1. De 1 -3 años  

2. De 3 – 6 años  

3. Más de 6 años  

 

4. ¿CON QUE FRECUENCIA LE LLEGA AGUA DEL ACUEDUCTO A USTED? 

1.Diario  

2. Interdiario  

3-Semanal  

4. Cada 15 días.  

5-Casi no llega.  

 

5. CALIDAD DEL AGUA QUE RECIBE. 

1. Muy buena  

2. Buena  

3. Regular  

4. Mala  
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6. CUALIDADES DEL AGUA SERVIDA 

1. Apta para el consumo humano  

2. No apta para el consumo humano  

3.  Turbia  

 
 

7. El AGUA QUE USTED UTILIZA PARA BEBER ES: 

1.Del acueducto  

2. Embotellada  

3. Ambos tipos de agua  

4. Otra (especificar)  

 

8. FRECUENCIA CON QUE CONSUME EL AGUA 
 Siempre A veces  Nunca 

1. Del acueducto    

2. Embotellada    

3. Otra (especificar)    

 
9. EL MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO Y LA EVACUACION DE LAS AGUAS 

RESIDUALES ES: 

1. Muy eficiente  

2. Eficiente  

3. Deficiente  

4. Muy deficiente  

 
10. ANTE SUS QUEJAS O DEMANDAS, ¿CÓMO ES LA RESPUESTA DE CORAAMOCA? 

1. Llena las expectativas  

2. No llena las expectativas  
 

11. ¿QUE ES LO QUE MAS LE DISGUSTA DEL SERVICIO DE CORAAMOCA? 

1. La atención tardía a sus reclamos  

2. La calidad del servicio prestado  

3. La falta de atención y comunicación  

4. Otro (especifique)  

 

12. ¿QUE OPINA USTED DEL COSTO DEL SERVICIO DE AGUA DE CORAAMOCA? 

1. Económico  

2. Costoso  
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3. Muy costoso  
 
 
 

13. ¿COMO SE COMUNICA CORAAMOCA CON USTED? 

1. Vía Internet  

2. Vía telefónica  

3. Envío de factura física  

 
14. ¿COMO SE COMUNICA USTED CON CORAAMOCA? 

1. Visitando directamente sus oficinas de pago  

2. Visitando directamente su sede central  

3. Llamando por teléfono  

4. Otra (especifique)  

 
15. ¿ESA COMUNICACIÓN ES FACIL Y AGIL PARA USTED? 

1. Sí  

2. No  

 
16. ¿QUE TIPO DE DIFCICULTADES HA CONFRONTADO AL INTENTAR COMUNICARSE? 

1. No hay respuesta inmediata  

2. No obtiene la respuesta adecuada  

3. Hay dejadez en el personal que lo atiende  

4. Hay falta de información precisa en el personal que lo atiende  

5. Otra (especifique)  

 

17. ¿ES LA FACTURA QUE SE LE ENVIA MENSUALMENTE ENTENDIBLE PARA USTED? 

1. Se entiende bien  

2. Es algo confusa  

3. No se entiende  

 
18. ¿LE LLEGAN LAS FACTURAS CON REGULARIDAD Y A TIEMPO? 

1. Siempre  

2. Casi siempre  

3. De vez en cuando  

4. Nunca  

 
19. ¿POR QUE VIA PAGA USTED? 

1. Directamente en los Centros de Servicio al cliente  

2. Cajeras Móviles.  
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20. ¿SE ANIMARIA USTED A PAGAR POR INTERNET O T-PAGO o POR TELEFONO? 

1. Sí  

2. Tal vez  

3. No  

 
21. ¿COMO VALORA USTED A CORAAMOCA COMO INSTITUCION? 

1. Valiosa  

2.Necesaria  

3. Responsable  

4. Preocupada por la comunidad  

5. A la deriva  

6. Desacreditada  

 
22. ¿SI A USTED SE LE SOLICITARA  RESPALDO PARA MEJORAR Y DEFENDER A CORAAMOCA, LO 

HARIA? 

1. Muy dispuesto  

2. Dispuesto  

3. Poco dispuesto  

4. Nada dispuesto  

 
23. ¿COMO  IMPACTA EL SERVICIO DE CORAAMOCA EN LA HIGIENE DE SU HOGAR? 

1. Mucho   

2. poco  

3. no importa  

 
24. ¿COMO IMPACTA EL SERVICIO DE CORAAMOCA EN LA HIGIENE PERSONAL? 

1. Mucho   

2. poco  

3. no importa  

 
25. ¿CREE USTED QUE ES IMPORTANTE EL SERVICIO QUE OFRECE CORAAMOCA PARA LA 

SALUD?  
1. SI   

2. NO  

 
26. ¿LE GUSTARIA QUE SU FACTURA SOLO REFELEJE LO QUE USTED CONSUME? 

1. Sí  

2. No  
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27. ¿LE GUSTARIA TENER UNA FORMA QUE LE PERMITA MEDIR Y PAGAR SOLO LO QUE USTED 
CONSUME? 

1. Sí  

2. No  

 
28. ¿COMO CALIFICA EL SERVICIO TECNICO QUE OFRECE CORAAMOCA PARA DAÑOS, 

REPARACIONES, MANTENIMIENTO O INSTALACION DE NUEVAS ACOMETIDAS? 

1. Muy eficiente  

2. Eficiente  

3. Deficiente  

4. Muy deficiente  

 
29. ¿COMO EVALUA EL SERVICIO PRESTADO POR CORAAMOCA A LA POBLACION, EN SENTIDO 

GENERAL? 
1. Muy eficiente  

2. Eficiente  

3. Deficiente  

4. Muy deficiente  

 
¡Gracias por su colaboración! 
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20.7. Fotos 

 Acto inaugural de Taller Planificación Estratégica CORAAMOCA 2013-2017 

 

 El  Ingeniero Agustín Gonzales y la Licenciada Marcia Rodríguez parte del equipo que representa 

a CEFINOSA la empresa contratada para  realizar el trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 El Director Ing. Rafael Martínez participando de los talleres   
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 Equipo de trabajo representado por los integrantes de las diferentes Direcciones 
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