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Crurs* Atc11ci** *l Ciudadfims y Celidad en el §crvi*i*

Objetivo:

Identificar y desarrollar 1a sensibilidad, las actitudes y las conductas que se requieren para

implantar y potenciar una esfategia eficaz de servicio al cliente y que, en con§ecuencia' se

promueva la fluidez y el desempeño de los procesos comerciales de la empre§a'

Llevado a cabo en el Salón Manuel Lulo Gitte de nuesüa Institución en fecha 09 y 11 de julio

2019 en horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m., contando cotr una participaciÓn de 24 empleados

del area de Comercial, impartido por la Lic. Olga Leticia García, representante del Instituto

Nacional de AdministraciÓn Pública (INAP).
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