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"o de la Tnnovaciin ¢ la (Competitiud.

PROGRAMAS Y PROYECTOS:

DESCRIPCION:

Curso Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio

Objetivo:

Identificar y desarrollar la sensibilidad, las actitudes y las conductas que se requieren para
implantar y potenciar una estrategia eficaz de servicio al cliente y que, en consecuencia, se

promueva la fluidez y el desempefio de los procesos comerciales de la empresa.

Llevado a cabo en el Salén Manuel Lulo Gitte de nuestra Institucion en fecha 09 y 11 de julio
2019 en horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m., contando con una participacion de 24 empleados
del 4rea de Comercial, impartido por la Lic. Olga Leticia Garcia, representante del Instituto

Nacional de Administracion Publica (INAP).

Preparado por:

Natoes Genzdl -

Lic. Icelsa Gonzalez —/ Altagracia Romano, M.AL
Analista Evaluacién del Desempeﬂox\(;av Hacion Directora Recursos Humanes
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